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Осо бен ности обще ния  
в ин тер ет-прос транстве

В сов ре мен ном ми ре средс тва мас со вой ин фор ма ции предс тав
ляют со бой чет вер тую влас ть, имеющую до воль но боль шое влия ние. 
СМИ не толь ко дос тав ляют ин фор ма цию ауди то рии, но и спо соб ны 
уп рав лять реак цией на се ле ния на тот или иной ма те ри ал, фор ми ро
вать от но ше ние к то му или ино му со бы тию или пер со не. За час тую 
для это го ис поль зуют ся раз лич ные ви ды ре че вой аг рес сии, поз во
ляющей ма ни пу ли ро вать людь ми и по буж дать к оп ре де лен ным дей
ст виям. В статье на при ме ре ка за хс танс ких СМИ опи са на и проил
лю ст ри ро ва на ре че вая аг рес сия как яр кое эксп рес сив ное средс тво, 
ко то рое ак тив но воз дейст вует на ауди то рию, соз да вая от ри ца тель
ное восп риятие лю дей, со бы тий, фак тов и фор ми рует оцен ки мас
со во го соз на ния. Как ре зуль тат это го, она по буж дает к дей ст вию, то 
есть поз во ляет ма ни пу ли ро вать мыс ля ми и пос туп ка ми лю дей, ко то
рые не по доз ре вают, что ста ли объек та ми ма ни пу ля ции.

Клю че вые сло ва: ин тер нетком му ни ка ция, ре че вая аг рес сия, Ин
тер нет, ре че вая ком пе тен ция, ос ко рб ле ние, язы ко вая куль ту ра, воз
дейст вие, ма ни пу ля ция.

Umatova Zh.M.,  
Zhumabaeva M.B.

Peculiarities of communication 
in the internet space

In today’s world media represent the fourth estate, having quite a big 
impact. The media not only deliver information to the audience, but they 
are also able to control the reaction of population to a particular material, 
to form the attitude towards a particular event or person. Often it uses 
various forms of verbal aggression, allowing to manipulate people and mo
tivate them to certain actions. This article on the example of Kazakhstan’s 
media describes and illustrates verbal aggression as a bright expressive 
tool that actively affects the audience, creating a negative perception of 
people, events, facts and forms of evaluation of mass consciousness. As a 
result, it motivates to action, that is the ability to manipulate the thoughts 
and actions of people who are unaware that have become the objects of 
manipulation.

Key words: Internetcommunication, verbal aggression, the Internet, 
verbal competence, verbal abuse, language culture, influence, manipula
tion.

Ума то ва Ж.М.,  
Жұ ма баева М.

Ин тер нет желі сін дегі бай ла ныс 
ерек ше лік тері

Қа зір гі ке зең де бұ қа ра лық ақ па рат құ рал да ры – әсер ету кү ші не 
ие төр тін ші би лік. БАҚ көп ші лік ке ақ па рат ты жет кі зіп қа на қой май, 
қан дай да бір ма те ри ал ға қа тыс ты ха лық тың жауа бын бас қа рып, кез 
кел ген оқи ға ға не ме се тұл ға ға қа тыс ты қа рымқа ты на сын қа лып тас
ты ра ды. Ба сы лым дар да адам дар ды бас қа рып, бел гі лі әре кет тер ге 
итер ме лейт ін сөй леу аг рес сиясы ның түр ле рі жиі қол да ны ла ды. Ма
қа ла да ауди то рияға әсер етіп, бел гі лі тұл ға лар ға, оқи ға лар ға, фак
ті лер ге қа тыс ты жа ғым сыз пі кір қа лып тас ты ра тын жә не бұ қа ра лық 
са на ны ба ға лауға мүм кін дік бе ре тін эксп рес сив ті құ рал ре тін де гі 
сөй леу аг рес сиясы қа зақ стан дық БАҚ мы сал да ры ар қы лы бе ріл
ді. Ол әре кет ке итер ме леп, ма ни пу ля цияның ны са ны на ай нал ға нын 
адам дар ға сез дір мейақ ойла ры мен әре кет те рін бас қа ра ды.

Тү йін  сөз дер: ға лам тор ком му ни ка циясы, сөй леу аг рес сиясы, ға
лам тор, сөй леу құ зі ре ті, тіл ти гі зу, тіл дік мә де ниет, әсер ету, ма ни
пу ля ция.
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В век гло ба ли за ции че ло век под чи нен ст ре ми тель но му тем-
пу жиз ни, ее вы со ким тре бо ва ниям. В масш та бах ши ро ко раз-
ви вающе го ся науч но-тех ни чес ко го прог рес са, как от дель но му 
ин ди ви ду, так и об ще ст ву в це лом, необ хо ди мо ус пеш но адап-
ти ро вать ся к из ме няю щим ся ус ло виям и быть мак си маль но мо-
биль ным. Появ ляют ся но вей шие ин но ва ции в об лас ти тех но ло-
гий, приз ван ные мо дер ни зи ро вать и об лег чить су ще ст во ва ние 
че ло ве ка в ми ре, где зна ние и ин фор ма ция яв ляют ся под час 
ос нов ны ми ору диями дос ти же ния пос тав лен ных це лей. Бе зус-
лов но, та ким ору дием яв ляет ся Ин тер нет (со ци альная сеть  – 
плат фор ма, он лайн сер вис или веб-сайт , пред наз на чен ные для 
пост рое ния, от ра же ния и ор га ни за ции со ци аль ных взаимоот но-
ше ний) [1], ко то рый предс тав ляет со бой не толь ко гло баль ную 
ин фор ма ци он ную сис те му, но и стал необ хо ди мым средст вом 
ком му ни ка ции меж ду ин ди ви да ми.

Ком му ни ка цию в ин тер не те от ли чает це лый ряд зна чи-
мых осо бен нос тей: об ще ние про те кает иск лю чи тель но в пись-
менной фор ме, тра ди ци он ные не вер бальные и па ра вер бальные 
язы ко вые средс тва прак ти чес ки пол ностью от су тс твуют, рав-
но как и не пос редст вен ный кон такт меж ду ком му ни кан та ми и 
дос то вер ная ин фор ма ция об участ ни ках об ще ния. Осо бен нос ти 
лек си ко на поль зо ва те лей ин тер не та, иные пра ви ла пост рое ния 
связ ных выс ка зы ва ний и но вые сце на рии ком му ни ка ции сос-
тав ляют спе ци фи ку Ин тер не та как прост ранс тва об ще ния [2].

Ре че вая аг рес сия с дав них пор яв ляет ся объек том осо бо го 
вни ма ния линг вис тов, в осо бен нос ти с раз ви тием ин тер не та, 
по вы ше нием ком пью тер ной гра мот нос ти, уве ли че нием дос-
ту па к со ци аль ным се тям и пот реб нос ти в них, с уве ли че нием 
по то ка элект рон ной ин фор ма ции фо кус вни ма ния линг вис тов, 
а так же со ци оло гов, пси хо ло гов, по ли то ло гов сд ви гает ся в сто-
ро ну ин тер нет-ком му ни ка ций. Ин тер нет, бу ду чи отк ры тым ин-
фор ма ци он ным прост ранст вом, пре дос тав ляет бес чис лен ные 
воз мож нос ти учас тия в раз лич ных диало гах, в осо бен нос ти в 
тех, ко то рые ст роят ся вок руг со бы тий, вы зы вающих про ти во-
по лож ные или неод ноз нач ные реак ции. 

Про цес сы ин тер нет-ком му ни ка ции, как и лю бой дру гой 
ком му ни ка ции, тре буют соб лю де ния норм ре че во го взаимо-
дей ст вия. Так, нап ри мер, Т.В. Мат веева вы ве ла ряд сле дующих 

ОСО БЕН НОСТИ  
ОБЩЕ НИЯ В ИН ТЕР-
НЕТ-ПРОС ТРАНСТВЕ
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пос ту ла тов, ко то рые долж ны соб лю дать ком му-
ни кан ты для бла го по луч но го ис хо да диало га: 

1) вла деть тех ни кой фа ти чес ко го об ще ния 
(об ще ние фа ти чес кое – бес со дер жа тель ное об-
ще ние, ис поль зующее ком му ни ка тив ные средс-
тва иск лю чи тель но с целью под дер жа ния са мо го 
про цес са об ще ния) [3] и под чи не ния ему ло ги-
чес ко го со дер жа ния ре чи; 

2) вла деть спо со ба ми са мо вы ра же ния и знать 
гра ни цу куль ту ры и «ан ти куль ту ры» в этой об-
лас ти; 

3) поль зо вать ся ши ро ким спект ром оце нок, 
соот но ся их с сис те мой нравст вен ных пра вил 
куль турно го сооб ще ст ва и с лич ностью своего 
ре че во го парт не ра; 

4) пом нить о взаим нос ти ком му ни ка тив ных 
ин те ре сов и адек ват но реаги ро вать на ре гу ля-
цию своей ре чи парт не ром; 

5) соот но сить ин ди ви ду альные при выч ки и 
твор чес кие пот реб нос ти с куль турно-ре че вым 
сво дом ком му ни ка тив ных ка че ств и ре че вой 
ком пе тен цией парт не ра, соб лю дать ме ру в об-
лас ти ре че вой сво бо ды; 

6) сох ра нять мо даль ную ст ра те гию веж ли-
вос ти [4].

Од на ко, ряд фак то ров, ха рак те ри зующий 
об ще ние в се ти, по рож дает так же и це лый ряд 
не га тив ных яв ле ний. При чем масш та бы этих 
яв ле ний предс тав ляют ся впол не серь ез ны ми, а 
спо со бы их пре до тв ра ще ния на хо дят ся лишь в 
ста дии ос мыс ле ния.

С появ ле нием СМИ ак ту аль нос ть изу че ния 
с пос ле дующим пре до тв ра ще нием ком му ни ка-
тив ной аг рес сии, не сом нен но, приоб ре тает гло-
баль ный ха рак тер, поэто му необ хо ди мос ть тща-
тель но го расс мот ре ния пред по сы лок и ре ше ния 
проб лем, свя зан ных с аг рес сив нос тью мо ло де жи 
воз рас тает. 

Ак ту аль нос ть проб ле мы ин тер нет-аг рес сии, 
рост ее расп рост ра нен нос ти свя за ны с тем, что 
в сов ре мен ных масс-ме диа, как в зер ка ле, от ра-
жает ся та кая об щая проб ле ма на ше го со циума, 
как рост аг рес сив нос ти, осо бен но в боль ших го-
ро дах. Па рал лельно то му, как уро вень куль ту-
ры в об ще ст ве па дает, уро вень аг рес сии рас тет. 
Эти яв ле ния взаи мос вя за ны, и их прояв ле нием 
яв ляет ся вол на вир туаль ной (вир туа́ль нос ть 
(лат. virtualis – воз мож ный) [5] аг рес сии в Ин-
тер не те. Ре че вая аг рес сия в со ци аль ных се тях 
воп ло щает ся пос редст вом ис поль зо ва ния ин век-
тив ных ре че вых жан ров (по ня тие вве де но Б.Я. 
Ша ри фул ли ным [6]). По доб ное яв ле ние не толь-
ко на но сит пси хо ло ги чес кие трав мы ад ре са там, 
осо бен но ес ли поль зо ва те лем ин тер нет-фо ру мов 

яв ляет ся ре бе нок или под рос ток, но и спо со бс-
твует отс тра не нию об ра зо ван ных, вос пи тан ных 
поль зо ва те лей от ком му ни ка тив но го про цес са. 
Пос лед нее свя за но с тем, что ком му ни ка тив ная 
цель ин век тив ных ре че вых жан ров – вы бить 
со бе сед ни ка из ко леи, умыш лен но диск ре ди ти-
ро вать оп ре де лен но го че ло ве ка, при чи нить ему 
мо раль ный и эмо циональ но-пси хи чес кий вред. 
В этом смыс ле по доб ные ре че вые приемы тес но 
свя за ны с яв ле нием ки бер бул лин га (прес ле до-
ва ние с по мощью циф ро вых тех но ло гий, в том 
чис ле и в ин тер не те), по лу чив шем расп рост ра-
не ние в свя зи с раз ви тием ин тер нет-ком му ни ка-
ции. Ос ко рб ле ния, как один из ви дов ин век-
тив ных ре че вых жан ров, ча ще нап рав ле ны на 
внеш ность, умст вен ное раз ви тие или по ве де ние 
че ло ве ка. Ср.: « фууууууу, он же ст раш нень-
кий!!!!!», «бе сит ког да де вуш ки счи тают се-
бя кра сот ка ми ты дур ра», «да. ну ты и стер-
ва ока за лась», «чмош ни ца ма ло лет няя!», «Ты 
очень ст раш ная.», «ов ца ту пая», «ну и урод ты! 
мо раль ный …» и т.п. [7].

Ес ли вз рос лый че ло век в си лу своих лич-
ност ных, ин тел лек ту аль ных и дру гих осо бен-
нос тей спо со бен про ти вос тоять ки бер-аг рес сии, 
то, нап ро тив, наибо лее уяз ви мой воз раст ной ка-
те го рией поль зо ва те лей се ти Ин тер нет яв ляют-
ся де ти. Так, сог лас но ста тис ти чес ким дан ным, 
в мар те 2015 го да на тер ри то рии Ка за х стана в 
сред нем за день проис хо ди ло свы ше 28000 сра-
ба ты ва ний «Ро ди тель ско го конт ро ля» (сред ний 
по ка за тель сра ба ты ва ния «Ро ди тель ско го конт-
ро ля» в сут ки. За ос но ву взя та ста тис ти ка за пер-
вые 20 дней мар та 2015 го да), пред наз на чен но го 
для за щи ты де тей от не же ла тель но го кон тен та 
в ин тер не те. Та ко ва ста тис ти ка, по лу чен ная с 
по мощью «об лач ной» сис те мы мо ни то рин га и 
быст ро го реаги ро ва ния на ком пью тер ные уг-
ро зы Kaspersky Security Network. За ука зан ный 
пе ри од ча ще все го бло ки ро ва лись по пыт ки по-
се тить пор но-сайты (бо лее 14 000 сра ба ты ва ний 
в день), на вто ром мес те – по пыт ки ска чать пи-
ра тс кое прог рамм ное обес пе че ние (свы ше 6000 
сра ба ты ва ний). Да лее сле дует бло ки ро ва ние 
дос ту па в со ци альные се ти (око ло 3500 по пы-
ток). В пер вую пя тер ку так же вош ли сра ба ты-
ва ния на по се ще ния сайт ов с азарт ны ми иг ра ми 
(1200 сра ба ты ва ний), а так же ст ра ниц, со дер жа-
щих не цен зур ную лек си ку и мат (чуть бо лее 900 
сра ба ты ва ний за сут ки). Кро ме это го, ка за хс-
танс кие де ти ин те ре суют ся сайтами с ору жием, 
иг ра ми, на си лием и про чи ми соб лаз на ми жиз ни.

По ре зуль та там ста тис ти чес ко го исс ле до ва-
ния Pew Research Center, 73% вз рос лых поль-



ISSN 1563-0223                                             KazNU Bulletin. Philology series. №6 (158). 2015 191

Ума то ва Ж.М., Жу ма баева М.Б.

зо ва те лей так на зы ваемой все мир ной паути ны 
бы ли сви де те ля ми аг рес сии в ин тер не те, а 40% 
ис пы та ли ее лич но на се бе. Об щие ре зуль та ты 
исс ле до ва ний та ко вы:

– 60% ин тер нет-поль зо ва те лей бы ли сви де те-
ля ми ос кор би тель ных об зы ва тель ств ко го-ли бо;

– 53% ви де ли по пыт ки умыш лен но го ос ко-
рб ле ния ко го-ли бо;

– 25% ви де ли фи зи чес кие уг ро зы в от но ше-
нии ко го-ли бо;

– 24% бы ли сви де те ля ми дли тель ной аг рес-
сии в от но ше нии ко го-ли бо;

– 19% ска за ли, что они наб лю да ли аг рес сию 
на сек суаль ной поч ве в от но ше нии дру гих;

– 18% бы ли сви де те ля ми трав ли.
Те же, кто лич но ис пы та ли на се бе ин тер нет 

аг рес сию, от ме ти ли, что аг рес сия прояв ля лась, 
по край ней ме ре, в од ной из сле дующих форм:

– 27% бы ли обоз ва ны ос кор би тель но;
– 22% бы ли умыш лен но ос ко рб ле ны;
– 8% ис пы та ли фи зи чес кие уг ро зы;
– 8% под верг лись трав ле;
– 7% под вер га лись аг рес сии в те че ние дли-

тель но го вре ме ни;
– 6% под вер га лись аг рес сии на сек суаль ной 

поч ве [8].
Та ким об ра зом, сог лас но вы шеп ри ве ден-

ной ста тис ти ке,  стано вит ся оче вид ным, что 40% 
поль зо ва те лей не иг но ри рует аг рес сию и поч ти 
по ло ви на из этих лю дей от ве чает на аг рес сию 
в конф рон та ци он ном сти ле, то есть та ких лю-
дей – око ло 20% от об ще го чис ла поль зо ва те лей 
Ин тер не та. Ес ли конф ликт не остано вить или не 
уб рать ис точ ник конф лик та (то го, кто прояв ляет 
аг рес сию), то, в худ шем слу чае, че рез нес колько 
не дель, а в луч шем – че рез нес колько лет, конф-
ликт раз рас тет ся, и ник то уже не бу дет пом нить 
об ис точ ни ке конф лик та. Тог да уже и дей ст во-
вать по исп рав ле нию си ту ации бу дет позд но, и 
исп ра вить бу дет слож но (ес ли вооб ще воз мож но 
без осо бо го вре да), так как мне ния сто рон конф-
лик та бу дут уже схо жи. 

Со ци олинг вис ти чес кие и линг во куль турные 
осо бен нос ти ка за хс танс ко го ин тер нет-об ще ния 
сви де тель ст вует о том, что в Ка за х стане сфор-
ми ро вал ся осо бый тип язы ко вой суб культу ры, 
обус лов лен ный взаимо дей ст вием русс ко го и ка-
за хс ко го язы ков.

На ря ду с ре че вой аг рес сией, ха рак тер ная 
осо бен ность ка за хс танс ко го ин тер нет-об ще-
ния – на пи са ние слов пу тем сов ме ще ния русс-
ких и ка за хс ких слов или сло во об ра зо ва тель ных 
мор фем. Как от ме чает ка за хс танс кий линг вист 
Ал тын бе ко ва О.Б., от ве чая на воп рос: «Не жа-

ңа лық?» (Ка кие но вос ти?), мно гие пи шут «Еш-
ка кой» (вмес то еш қан дай), т.е. ни ка ких. Еш 
– сло во об ра зо ва тель ный пре фикс от ри ца ния, ка-
кой – русс кое при ла га тельное, сов ме щая дан ный 
пре фикс и при ла га тельное, поль зо ва те ли се ти 
по лу чи ли но вое сло во. ни же при ве де ны при ме-
ры текс тов об ще ния в ин тер не те на ка за хс ком 
язы ке, в скоб ках дает ся пе ре вод на русс кий язык:

Диа лог из пе ре пис ки двух дру зей:
– Слм! Қа лай сың? (При вет! как де ла?).
– Жақ сы. Өзің? (Хо ро шо. У те бя?).
– Жақ сы. Не жа ңа лық? (Хо ро шо. Ка кие но-

вос ти?).
– Еш ка кой ( ни ка ких).
– Не іс жат? (Что де лаешь?).
– Са бақ жа зып отыр мын. Ай жан, Ис лам ның 

те ле фон но ме рін бер ші. (Учу уро ки. Ай жан, дай, 
по жа луй ста, те ле фон ный но мер Ис ла ма).

– Қаз. 8 707 744 57 99. (Сей час. 8 707 744 57 99).
– Ра ха (Спа си бо).
– Са лем чик.
– Уже бі ті ре мін, Құ дай қа ла са.
Ес ли бы пе ре пис ка ве лась по пра ви лам ли-

те ра тур но го язы ка, то она выг ля де ла бы сле-
дующим об ра зом:

– Сә лем. Қа лай сың?
– Жақ сы. Өзің?
– Жақ сы. Не жа ңа лық?
– Еш қан дай.
– Не іс теп жа тыр сың?
– Са бақ жа зып отыр мын. Ай жан, Ис лам ның 

те ле фон но ме рін бер ші.
– Қа зір. 8 707 744 57 99.
– Рах мет.
За час тую, сов ме щая русс кие и ка за хс кие 

сло ва или сло во об ра зо ва тель ные мор фе мы, 
поль зо ва те ли вы ра жают раз лич ные наст рое ния, 
при дают сло вам оп ре де лен ную эмо циональ но-
эксп рес сив ную ок рас ку. Нап ри мер:

– Сә лем! Қа лай сын?
– Те ма. Өзін?
– Те ма ғой (те ма).
В этом при ме ре чет ко прос ле жи вает ся ис-

поль зо ва ние сло ва «те ма» в пе ре нос ном зна че-
нии. Оно выс ту пает в ро ли жар го на и вы ра жает 
зна че ние хо ро ше го наст рое ния. Фор ма сло ва 
«те ма лау» со дер жит в се бе ко рень «-те ма-» и 
суф фикс срав ни тель ной сте пе ни, что при дает 
вы ра же нию еще бо лее эксп рес сив ную ок рас ку.

Кро ме сов ме ще ния ка за хс ких и русс ких слов 
или сло во об ра зо ва тель ных мор фем наб лю дает-
ся, пус ть и го раз до ре же, наб лю дает ся ис поль-
зо ва ние од нов ре мен но ка за хс ких и анг лийс ких 
эле мен тов:
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– Не ге на стр. жок?
– Шар ша га нс кий (вмес то «шар ша дым»).
– Де ма лу ке рек.
– Уа кыт ноу (англ. no) [9, 99].
Ука зан ный при мер ин те ре сен тем, что здесь 

наб лю дают ся как анг лийс кие, так и ка за хс кие, и 
русс кие эле мен ты, что сви де тель ст вует о тес ной 
свя зи и взаимо дей ст вии ука зан ных куль тур.

Ка за хс танс ко му ин тер нет-об ще нию при су ще 
на пи са ние слов преиму ще ст вен но на русс ком язы-
ке, но, на ря ду с ним, так же ши ро ко ис поль зуют ся 
ка за хс кий и анг лийс кий, та ким об ра зом проис-
хо дит ис ка же ние зна че ний в обоих язы ках. Язык 

ка за хс танс ко го ин тер нет-об ще ния от ра жает об-
щие со ци олинг вис ти чес кие и линг во куль турные 
за ко но мер нос ти и про цес сы, оп ре де ляющие осо-
бен нос ти язы ко вой си ту ации в Ка за х стане, в осо-
бен нос ти прояв ляет ся взаимо дей ст вие и взаи мов-
лия ние русс кой и тюркс кой линг во куль тур.

Наб лю де ние над прак ти кой ин тер нет-об ще-
ния по ка зы вает, что об щий уро вень язы ко вой 
куль ту ры в этой сфе ре ком му ни ка ции и функ-
цио ни ро ва ния русс ко го язы ка не вы сок и пе ред 
линг вис та ми стоит важ ная за да ча по нор ма ли за-
ции и ко ди фи ка ции пись менной фор мы русс ко-
го и ка за хс ко го язы ков.
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