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ТҰЛҒАНЫҢ КОММУНИКАТИВТІ ҚҰЗЫРЕТТІЛІГІ:  
ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ-ПЕДАГОГИКАЛЫҚ АСПЕКТІЛЕР

Мақала қарым-қатынас ұғымын анықтаумен, коммуникативті құзыреттілік ұғымын 
анықтаумен, оны құрастырушыларды анықтаумен, коммуникативті дағдылардың кешенін 
анықтаумен, кезеңдік басылымдарды талдау, отандық және шетелдік авторлардың ғылыми 
еңбектері негізінде, аталған ұғымдарды қалыптастыру және дамыту жағдайын зерттеумен 
байланысты, мәселелерді зерттеуге арналған. Мәдениет сөзі кең түрде адамдардың материалдық 
және рухани шығармашылығының тұтастығы ретінде қарастырылады.  Әлеуметтанушылард
ың бірқатары әлеуметтік мәдениетті ішкі қоғамдық байланыстарды реттейтін, жүйе ретінде 
анықтайды. Қатынастардың әлеуметтік-психологиялық мәселелері айтарлықтай кеңейтілген: 
вербальды және вербальды емес қатынастар тәсілдері, психикалық үрдістердің динамикасының 
ерекшеліктері және тұлғаның сапалары, ұжымдық қызметтер жағдайындағы қатынастардың өзіне 
тәнділігі,  қатынастардың субъективті-тұлғалық мәселелері және олардың қалыптастырудағы 
ролі және тұлғалардың дамуы және басқалары.

Түйін сөздер: коммуникативті мәдениет, әлеуметтік мәдениет, қарым-қатынас коммуника-
тивті дағды, коммуникативті құзыреттілік.
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Communicative competesis of a personality:  
psycological and pedagogical aspect

 
The article is dedicated to the research of the problems related to the definition of the concept of 

communication, to the definition of the concept of communicative competence, dividing their constitu- to the definition of the concept of communicative competence, dividing their constitu-definition of the concept of communicative competence, dividing their constitu- of the concept of communicative competence, dividing their constitu-communicative competence, dividing their constitu- competence, dividing their constitu-competence, dividing their constitu- dividing their constitu-dividing their constitu- their constitu-
ents, research of conditions of formation and development of this concept on the basis of scientific works 
of Russian and foreign authors and the analysis of periodicpublications. The word culture is widely re-Russian and foreign authors and the analysis of periodicpublications. The word culture is widely re- and foreign authors and the analysis of periodicpublications. The word culture is widely re-publications. The word culture is widely re- The word culture is widely re-
garded as the integrity of the material and spiritual creativity of people. Sociologists have defined social 
culture as a system that regulates internal social relations. Significantly expanded social and psychologi-
cal problems of relationships: the ways of verbal and non-verbal relationships, the characteristics of the 
dynamics of mental processes and personal qualities, the relationship of the individual in the context of 
collective services, subjective issues of relationships and their role in the formation and development of 
the individual, etc.

Key words: communicative culture, social culture, communication, communicative competence.
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Коммуникативная компетентность личности:  
психолого-педагогический аспект

Статья посвящена исследованию проблем, связанных с определением понятия обще-
ния,  определением понятия коммуникативной компетентности, выделением ее составляющих, 
определением комплекса коммуникативных умений, исследованием условий формирования 
и развития данного понятия, на основе научных трудов отечественных и зарубежных авторов, 
анализа периодичных изданий. Слово «культура» широко рассматривается как целостность 
материального и духовного творчества людей. Социологи определили социальную культуру 
как систему, которая регулирует внутренние общественные отношения. Значительно рас-
ширены социальные и психологические проблемы взаимоотношений: пути вербальных и 
невербальных отношений, особенности динамики психических процессов и личностных качеств, 
взаимоотношений личности в контексте коллективных услуг, субъективные вопросы взаимо-
отношений и их роль в формировании и развитии личности и др.

Ключевые слова: коммуникативная культура, социальная культура, общение, коммуникатив-
ные умения, коммуникативная компетентность.

Кіріспе

Мәдениет сөзі кең түрде адамдардың мате-
риалдық және рухани шығармашылығының 
тұтастығы ретінде қарастырылады. Әлеуметта-
нушылардың бірқатары әлеуметтік мәдениетті 
ішкі қоғамдық байланыстарды реттейтін, жүйе 
ретінде анықтайды.

Коммуникативті мәдениет әлеуметтік мәде-
ниеттің маңызды бөлігі болып табылатын күр-
делі феномен. Адамның қажеттіліктерінің бірі 
болып табыла отырып, қатынас көптеген басқа-
дай қажжеттіліктердің дамуын анықтайды, 
олардың кез келгенінде коммуникативті өлшем 
анықталынады (Lomov, 1999: 348-350).

Коммуникативті мәдениеттің даму деңгейі, 
қатынаста (барлық қатынас нұсқаларын қа был-
дау ретінде) өлшемділіктің дәрежесі айқын-
далады.

Өзара байланыс ережедегідей анық бағыт-
талған бұл байланыс кезінде сипатталынады. 
«Қарым-қатынас» ұғымы жалпы қабылдау қа-
жет тілігінде де, ғылыми зерттеулерде де аталған 
феномен бірыңғай мазмұнды қабыл дайды. 
Бұл фактіні адамдардың арасында, әртүрлі 
нәсілдер мен мәдениетті, әлеуметтік топтар мен 
ұжымдар қатынасын, өзіне тұлға аралық және 
ісери көпдеңгейлі күрделі үрдістерді көрсетеді, 
әрқилы байланыстар мен қатынастар байланы-
стырады. 

Негізгі бөлім

Қазіргі уақытта аталған феноменді толықтай 
сипаттайтын, «қатынас» терминін әртүрлі 
анықтау бар. 

Егерде қатынасты жалпы психология тұрғы-
сынан қарастыратын болсақ, қатынас үрдісінде 
басқа адамдармен адамның өзара әрекетінің 
өзіне тән түрі ретінде көрсетеді, өзара алма-
су қызметтермен, олардың бейімдерімен, және 
нәтижелерімен, ұсынымдарымен, қондырғы-
ларымен, қызығушылықтарымен, сезімдерімен 
іске асырады және басқалары.

Қатынастардың әлеуметтік психологиялық 
ұғымдарын аша отырып, қатынастарды ақпа-
раттық үрдістер ретінде, индивидтердің өзара 
әрекеттесу үрдістері ретінде, және де олардың 
өзара ықпалдасуы ретінде, олардың бір бірінеп 
қалтқысыз түсінісуі ретінде болып табылады 
(Parygin, 1971: 277-278 ).

Әлеуметтік психологияның өзіне тән мәсе-
лелері болып табыла отырып, қатынас әртүрлі 
психологиялық пәндерді оқытады. Инже-
нерлік психология ретінде мұндайлар –күрделі 
техникалық жүйелерді басқару кезінде адам-
дардың өзара ақпараттық әрекеттесу үрдіс-
тері зерттеледі; медицинада –пациентпен дә-
рі гердің қарым қатынас мәселелері; еңбек 
пси хологиясында – коллегиялық қызметтердің 
ерекшеліктері және басқалары зерттеледі. 
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Психологиялық пәндердің осы және басқадай 
қатынас аспектілерін қарастыра отырып, әртүрлі 
авторлар әрдайым негізделген емес, және 
ережедегідей, бүтіндей емес қарастырылатын 
ұғымға сәйкес береді (Chechulin, 1993: 154-156).

Зерттеуден кейін қатынастардың әлеуметтік-
психологиялық мәселелері айтарлықтай ке-
ңей тілген: вербальды және вербальды емес 
қатынастар тәссілдері,психикалық үрдістердің 
динаимкасының ерекшеліктері және тұлғаның 
сапалары, ұжымдық қызметтер жағдайындағы 
қатынастардың өзіне тәнділігі,қатынастардың 
субъективті-тұлғалық мәселелері және олардың 
қалыптастырудағы ролі және тұлғалардың да-
муы және басқалары. Әлеуметтік ретінде қаты-
настардың күрделігі және әрқырлығы – біздің 
көзқарасымызға психологиялық құбылыстар,тек 
ұғымның өзін ғана емес, қатынастастар қыз-
меттерінің, қатынастар ықпалдастығы және 
қызметтері, әлем мен адамдардың байланысқан 
жүйесінде қатынастар орны ретінде, мұндай 
сұрақтарға негізделінген. Ғылыми әдебиеттерге 
жүргізілген талдау қатынастар үрдістерінде іске 
асырылатын қатынастардың екі түрін көрсетуге 
мүмкіндіктер: қоғамдық және тұлға аралық. 
Соңғы рет В.Н. Мясищев психологиялық деп, 
ал Б.Ф. Ломов – тұлғалардың субъективті қаты-
настар деп атады. Г.М. Андрееваның бекітуі бой-
ынша, қатынастар түбірі – индивидтердің мате-
риалдық өмірлік қызметі. Қатынастар адамның 
барлық қатынастар жүйесін жүзеге асырады 
(Andreeva, 2002: 362-364 ). 

Қатынастардың екі түрі – қоғамдық және 
тұлға аралық – адамдардың бірлескен қызметтері 
және қатынастары үрдісінде жүзеге асырылады, 
бұл және адамның әлеммен байланыс жүйесінде 
қатынастардың орнын айқындайды.

Қатынастар бірқатар ғалымдарды мәжбүр-
лейтін адамдық қызметтердің негізгі түрлерінің 
бірі болып табылады. Аталған мәселелерді А.В. 
Мудриктің педагогика көзқарасымен қарас-
тыра отырып, қызметтің ерекше түрі ретінде 
еркін қатынастарды негізделінген түрде қарас-
тырады (Mudrik, 1974: 1-3). Осыған байла-
нысты қорытынды шығаруға болады:аталған 
көзқа растардың бірде бірі қызметтер мен қаты-
настардың арасындағы байланыстарды күдіксіз 
жоққа шығармайды;талдау немесе басқадай 
құбылыстар кезінде бір бірінен ажыратуға 
жіберілмейтінін мойындайды. 

Қазіргі психологиялық-педагогикалық ғы-
лым дардағы тиісті бейнелері табылмайтын 
қаты настардың үрдістеріндегіи құзіреттілікте-
рін дамыту мәселелеріне тоқталамыз. Орыс 

тілінің сөздігіне назар аудара отырып, біз құзі-
рет тіліктердің келесі анықтамасын алдық. 
С.И.  Ожеговтың орыс тілі сөздігінде «құзі-
реттілік» қалайша жеткізіледі 1) білетін, 
меңгерген, қандай да бір салада беделдді; 

2) құзіреттілікті игерген. «Құзіреттілік» тер-
мині жеткілікті білім мен тәжірибені меңгерген 
аталған құзіретті тұлғаны, бірқатар сұрақтар 
белгілейді (Ozhegov, 1991: 915-917). Аталған 
ұғым дарды әртүрлі ғылыми зерттеулердің мәті-
нінде қарастырамыз. Тұлғаның даму үрді сінің 
көзқарасының құзіреттілігін қарастыра оты-
рып, Ю.А. Конев оны келесі үлгіде анықтайды: 
тұлғалық қасиеттік белгілер тұлғаның сапа-
сы болып табылады, тұлғалардың тиісті сапа-
лары ерекшеліктерге бейімделеді, тұлғалық 
дамудың деңгейлері құзіреттілік ретінде бел-
гі ленген ерекшеліктердің даму деңгейімен 
айқын далады. Құзіреттіліктің құрылымында 
Ю.А.  Конев үш құзіретті бөліп шығарады: білім, 
қатынастар (көңіл күй саласы)және дағдылар, 
меңгерілген индивидтер. Құзіреттіліктің 
әртүрлі аспектілерін талдай отырып, автор 
қызметтердің нақты жағдайларына байланы-
сты, олардың қатынастары мен дағдыларына 
байланысты сәйкес келетін білімнің әртүрлі 
топ тарына бөлуді ұсынады (Konev, 2003: 258-
260). 

Қатынастардағы құзіреттіліктің ұғымы 
Л.А.  Петровскийдің әлеуметтік-психологиялық 
тре нигтің теориялық негіздемесімен байланы-
сты (перцептивті-бағдарлы ретінде сипатталған) 
айқынданған. Автор қатынастардағы құзірет-
тіліктің негізгі сипаттама қатарларымен бөліп 
шығарады:

– субъект-объекті сызбасындағы қонды-
рыл ған, қатынастар (бұйрықтың түрі бойын-
ша…);

– қатынастардың репродуктивті және 
өнім дік жақтары;

қатынастар екі деңгейді біріктіреді:сыртқы, 
сыртқы және ішкі, тереңдетілген (Petrova, 1989: 
214- 216). 

Әдебиеттердің өткізілгін талдауы жалпы 
құзіреттілік ретінде психологиялық-педаго-
гикалық зерттеулерде анықталатын коммуника-
цияда адамның қабілетіне мүмкіндік береді. 

  Қорытынды

Жоғарыда айтылғандардан мынадай қоры-
тынды шығаруға болады: коммуникативті 
құзі реттілікті меңгеру үшін, адам белгіленген 
коммуникативті дағдыларды игеруі тиіс.
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Жалпы айтқанда коммуникативті құзірет-
тілік, тиімді қатынастар үшін қажетті, 
біліктілік пен дағдылардың біртұтастығы 
ретінде анық таған. Л.А. Петровскийдің 
көзқарасын қарас тыра отырып, қоғамдағы 
нормалар мен ере желерді орындауға адамға 
мүмкіндік бере тін коммуникативті дағдылар 
ретінде комму никативті құзіреттілікті 
қарастыратын боламыз. 

Қатынастар тұжырымдамасына сүйене 
оты рып, біз коммуникативті мәдениетті да-
мыту нәтижесінде және өнімдік қатынастарға 
қабі летті, тұлғаларды қалыптастыруға және 
дамытуға бейімдейді коммуникативті дағды-

лардың кешенін бөліп шығарамыз: тұлға аралық 
қабылдау; тұлға аралық коммуникация; тұлға 
аралық топтық қатынастар.

Дағдылардың бірінші түрі рациональды және 
көңіл күй ақпараттарды беру, қатынастардың 
вербальды емес құралдарын өзіне пайдалануды 
енгізеді және тағы басқалары. 

Дағдылардың екінші түрі қоршаған ортаны 
өзгертуге байланыс интерпретация ойына кері 
байланысты орнатуды көрсетеді. Үшінші түрі 
қатынастарға және оны ұйымдастыруға енгізетін 
алдын ала дайындықсыз өзіне дағдыларды 
енгізеді, әңгімелесушілердің ұстанымын 
қабылдау қабілеттілігін сипаттайды.
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