
© 2015  Al-Farabi Kazakh National University 

Ис ма гу ло ва А.Е.

Не ко то рые ген дер ные  
осо бен нос ти ре че во го  
по ве де ния в си ту ации  

ком му ни ка тив ной неу да чи

В дан ной статье расс мат ри вают ся не ко то рые линг вис ти чес кие 
осо бен нос ти раз го вор ной ре чи муж чин и жен щин в по ли ло ге в ус­
ло виях ком му ни ка тив ной неу да чи. Ав то ром предс тав ле ны язы ко вые 
средс тва вы ра же ния ген де ра, его от ра же ние в язы ке и по ве де нии 
ин ди ви дов в рам ках ре че вой ком му ни ка ции. Ста тус но­ро ле вое об ще­
ние обус лов ле но ре че вы ми нор ма ми, при су щи ми язы ко вой лич нос­
ти и ее ста ту су в об ще ст ве, а так же ха рак те ром взаимоот но ше ний 
с со бе сед ни ком. Ав тор опи сы вает по ро ле вые сте ре оти пы женс ко го 
и мужс ко го сти лей об ще ния, со ци альные ха рак те рис ти ки, ко то рые 
прояв ляют ся в ре че вом по ве де нии в оп ре де лен ной си туации. Ав тор 
де лает вы вод о том, что ген дер ные осо бен нос ти ре че вой ком пе тен­
ции и по ве де ния обус лов ле ны пси хо фи зи чес ки ми и по ро ле вы ми сте­
ре оти па ми. Как со ци аль ный фак тор ген дер выс ту пает в ка че ст ве де­
тер ми нан та ре че во го по ве де ния в рам ках ре че вой ком му ни ка ции.

Клю че вые сло ва: ген дер, ком му ни ка тив ная неу да ча, ком му ни ка­
ция, ре че вое по ве де ние, язы ко вая си туация. 
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Some gender peculiarities 
of speech behavior in a 
communicative failure

The article deals with some language peculiarities of female and male 
speech in a communicative failure in a polylogue. The author describes 
gender language means, its reflection in the language and behavior of indi­
viduals in the framework of a speech situation. Communication indicated 
by status and position in a society is determined by speech norms inherent 
in an individual and his\her position in a society, as well as determined 
by the type of communication. The author describes role stereotypes of 
female and male communicative styles, social characteristics expressed in 
speech in a certain communicative situation. The author concludes that 
gender characteristics of speech competence and behavior are determined 
by psychophysical and role stereotypes. As a social factor gender deter­
mines speech behavior in a certain communicative situation. 
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Ком му ни ка тив тік сәт сіз дік 
жағ дайын да ғы сөй леу  

тәр ті бі нің кей бір ген дер лік 
ерек ше лік те рі

Бе ріл ген ма қа ла да ком му ни ка тив тік сәт сіз дік жағ дайын да по­
ли лог та бо ла тын ер адам мен әйел адам дар дың ауызе кі сөй леуі нің 
кей бір линг вис ти ка лық мә се ле ле рі қа рас ты ры ла ды. Ав тор ген дер­
ді біл ді ре тін тіл дік құ рал дар ды жә не тіл дік қа рым­қа ты нас ая сын­
да тұл ға лар дың мі нез­құл қын да жә не олар дың тіл де гі кө рі ніс та бу­
ын көр сет кен. Жағ даят тық­рөл дік қа рым­қа ты нас тіл дік тұл ға мен 
оның қо ғам да ғы жағ дайына тән тіл дік нор ма лар мен жә не сөй леу ші 
мен ара сын да ғы өза ра қа ты нас си пат та ма сы мен анық та ла ды. Ав тор 
ер адам мен әйел адам дар дың қа рым­қа ты нас стиль де рі нің құ пия 
сте реотип те рін, бел гі лі жағ дайда сөй леу тәр ті бі нің кө рі ніс та ба тын 
әлеу мет тік мі нез де ме лер ді си пат тайды. Ав тор сөй леу тәр ті бі мен құ­
зы ре ті нің ген дер лік әлеу мет тік фак тор сияқ ты құ пия жә не пси хо фи­
зи ка лық сте реотип тер ге тәуел ді жә не ген дер тіл дік қа рым­қа ты нас 
ая сын да сөй леу тәр ті бі нің до ми нан ты ре тін де қыз мет ат қа ра ды де­
ген қо ры тын ды жа сай ды.

Түйін сөз дер: ген дер, ком му ни ка тив тік сәт сіз дік, қа рым­қа ты нас, 
сөй леу тәр ті бі, тіл дік жағ даят.
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Исс ле дуя проб ле му «язык и об ще ст во», уче ные выч ле ни ли 
и ос мыс ли ли зна чи тель ное чис ло ка те го рий и по ня тий, по мо-
гающих сос та вить предс тав ле ние о за ко но мер нос тях функ цио-
ни ро ва ния язы ка в раз лич ных сфе рах че ло ве чес кой дея тель-
ности. Вы де лен ные науч ные по ня тия ка сают ся как об ще ст ва 
(со циум, язы ко вой кол лек тив, ре че вой кол лек тив, сфе ра об ще-
ния, сре да об ще ния), так и язы ка (язык, диа лект, уст но-раз го-
вор ная фор ма язы ка, пись менно-книж ная фор ма язы ка, язык 
на род нос ти, язык на ции, ли те ра тур ный язык, ти пы ли те ра тур-
но го язы ка по вы пол няе мым функ циям, функ цио наль ные сти-
ли, сос тоя ние язы ка, внеш няя сис те ма язы ка (со ци ально-ком-
му ни ка тив ная сис те ма и ее ком по нен ты), язы ко вая си туация, 
ви ды язы ко вой си туации, ком му ни ка тив ная сре да и ее ти пы 
и др.). Фор ма су ще ст во ва ния язы ка – это од на из конк рет ных 
форм его ст рук тур ной ор га ни за ции и ее функ цио ни ро ва ния в 
че ло ве чес ком кол лек ти ве.

В кон це 60-х – на ча ле 70-х го дов науч ное об ще ст во вво дит 
в свой дис курс сло во «ген дер». Этот тер мин взят из линг вис-
ти ки и пе ре не сен в по ле дру гих наук – со ци оло гии, фи ло ло-
гии, му зы ки и др. Ген дер – это куль турно – сим во ли чес кое оп-
ре де ле ние по ла. Тер мин ген дер под чер ки вает не при род ную, 
а со циокуль турную при ро ду меж по ло вых раз ли чий. Тер мин 
ген дер ис поль зует ся для обоз на че ния всех тех со ци аль ных и 
куль турных норм, пра вил и ро лей, при пи сы вае мых лю дям об-
ще ст вом в за ви си мос ти от их биоло ги чес ко го по ла. Не ко то рые 
исс ле до ва те ли уточ няют, что ген дер – это не со во куп ность лич-
ност ных пси хо ло ги чес ких черт, не роль, а про дукт осо бо го со-
ци ально го соз на ния [1]. Дэ вид Майерс оп ре де ляет ген дер как 
со ци ально – биоло ги чес кую ха рак те рис ти ку, с по мощью ко-
то рой лю ди дают оп ре де ле ния по ня тиям «муж чи на» и «жен-
щи на» [2]. Пос коль ку пол яв ляет ся биоло ги чес кой ка те го рией, 
со ци альные пси хо ло ги час то ссы лают ся на биоло ги чес ки ос но-
ван ные ген дер ные раз ли чия как «по ло вые раз ли чия». 

Ген дер ный под ход фор ми рует ся в нас тоящее вре мя во мно-
гих гу ма ни тар ных нау ках – линг вис ти ке, куль то ро ло гии, гер-
ме нев ти ке, со ци оло гии. Исс ле до ва те ли под хо дят к фе но ме нам 
женст вен ность и му же ст вен ность не как к неиз мен ной при род-
ной дан нос ти, а как к ди на ми чес ко му про дук ту че ло ве чес ко-

НЕ КО ТО РЫЕ  
ГЕН ДЕР НЫЕ  

ОСО БЕН НОС ТИ  
РЕ ЧЕ ВО ГО ПО ВЕ ДЕ НИЯ 

В СИ ТУ АЦИИ  
КОМ МУ НИ КА ТИВ НОЙ 

НЕУ ДА ЧИ
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го об ще ст ва, ко то рый под дает ся со ци ально му 
влия нию. В сфе ру исс ле до ва ний ген дер вхо дит 
как куль турный фе но мен, его от ра же ние в язы ке 
и по ве де нии ин ди ви дов в рам ках ком му ни ка ции.

Се год ня воп рос сос тоит не в том, ка кой пол 
до ми ни рует, а в том, ка кие средс тва для его вы-
ра же ния со дер жит язык. Так, ста тус но-ро ле вое 
об ще ние ос но ва но на ожи да ниях то го, что язы-
ко вая лич ность бу дет соб лю дать ре че вые нор-
мы, свой ст вен ные ее по ло же нию в об ще ст ве и 
оп ре де ляемые ха рак те ром взаимоот но ше ний с 
со бе сед ни ком. Вся кая со ци альная ха рак те рис-
ти ка ин ди ви да прояв ляет ся в ис поль зо ва нии им 
язы ка в оп ре де лен ной си туации. Расс мот рим 
не ко то рые линг вис ти чес кие осо бен нос ти раз го-
вор ной ре чи муж чин и жен щин в по ли ло ге на 
при ме ре си ту ации ком му ни ка тив ной неу да чи. 
По мне нию К.Э. Бол дуин га, конф ликт – это си-
туация, в ко то рой сто ро ны по ни мают не сов мес-
ти мос ть своих по зи ций и ст ре мят ся опе ре дить 
про тив ни ка своими дей ст виями [3]. Конф ликт 
выс ту пает как вид со ци ально го взаимо дей ст вия, 
при ко то ром сто ро ны осоз нают свое про ти вос-
тоя ние и свое от но ше ние к не му. В на шем слу-
чае, это меж лич но ст ный конф лик ты, ко то рые 
мы ус лов но раз де ли ли по сос та ву: 1) участ ни ки 
– муж чи ны и жен щи ны (МЖК); 2) участ ни ки – 
жен щи ны (ЖК); 3) участ ни ки – муж чи ны (МК).

Мужс кой стиль об ще ния с са мо го ран не го 
детс тва выг ля дит бо лее пред мет ным и ак тив-
ным. Сле дует от ме тить, что муж чи ны бо лее 
ка те го рич ны, праг ма тич ны, це ле нап рав лен ны, 
тре бо ва тель ны в об ще нии. 

- Сядь, что бы я ви дел ру ки!
- Мы до го во ри лись: я от ве тил на ваш пер-

вый воп рос. На ос тальные, я от ве чать не бу ду.
- Пе рес тань ее за пу ги вать. Ес ли есть что 

расс ка зать, го во ри.
Жен щи ны ре же выд ви гают пря мые тре бо ва-

ния, ульти ма ту мы в конф ликт ных си ту ациях, в 
боль шинс тве слу чаев воз дейст вуют на ад ре сан-
та прось ба ми, на ме ка ми, при зы ва ми. 

- Как ты мо жешь быть та кой жес то кой?
- Про тив лжес ви де тель ст ва есть за ко ны!
- Хоть од на до воль на своей судь бой!
 В пред ло же ниях муж чин преоб ла дают гла-

голь ные фор мы, в пред ло же ниях жен щин – но-
ми на ли за ция. 

МК – не при дем к еди но му мне нию и по те-
ряем ст ра ну, братья!

- Ре шать нуж но сей час.
- Де лить с на ми тро феи!?
ЖК – Ка кой ужас!
- Ак ции? Лгунья!

- Глу пый аме ри ка нс кий свин!
И.Р. Галь пе рин вы де ляет три фор мы ин фор-

ма ции или сооб ще ния с точ ки зре ния за ло жен-
ной в них ин фор ма ции: со дер жа тель но-кон цеп-
ту альная (СПИ), со дер жа тель но-под текс то вая 
(СПИ), со дер жа тель но-фак туальная (СФИ) [4]. 
Для МК ха рак тер на СФИ, в ко то рой муж чи ны 
раск ры вают сущ ность ин фор ма ции, из ве щают 
фак ты, де та ли, де лают вы во ды, при ни мают ре-
ше ния:

- Здесь про ве ли элект ри че ст во еще до пер-
вой Ми ро вой вой ны!

- Да, ведь мы во Фран ции!
- Эй, ка бан, я –не его отец, я – коп!
- С кем бы мы не зак лю ча ли союз, мы по те-

ряем сво бо ду.
Боль шинс тво ЖК со дер жат СПИ и СКИ: на-

ли чие пред по ло же ний, оце ноч ных эле мен тов, 
эле мен тов суж де ний, мо даль ности. Эмо циональ-
ное сос тоя ние в ЖК по лу чают свое воп ло ще ние 
в ря де сти лис ти чес ких прие мов, ко то рые дают 
оп ре де лен ную ок рас ку все му текс ту. 

- При вет! Сюрп риз! 
- Я тут со вер шен но ни при чем. Все твоя ра-

бо та.
- Таб лет ки. Я при му це лую упа ков ку, и вы ос-

во бо ди тесь от ме ня.
- Это го не мо жет быть!
В чис то мужс ких груп пах муж чи ны улы-

бают ся и смеют ся ре же, ме нее эмо циональ-
ны, чем жен щи ны. Од на ко в сме шан ных груп-
пах муж чи ны – ли де ры, об щаясь с жен щи на ми 
– под чи нен ны ми, и муж чи ны – под чи нен ные, 
об щаясь с жен щи на ми – ли де ра ми, улы ба лись 
ча ще, чем жен щи ны. Так, сред нее чис ло воск-
ли ца тель ных пред ло же ний в МЖК и в ЖК– 10, 
тог да как в МК – все го 6. 

Л. Кар ли с соав то ра ми наш ли, что у жен щи-
ны нес колько боль ше, чем у муж чи ны, вы ра же ны 
оп рав ды вающаяся ин то на ция, дру же люб ность 
в эксп рес сии ли ца, спо кой ная жес ти ку ля ция. 
В ус ло виях конф лик та жен щи ны ред ко не пос-
редст вен но ис поль зуют средс тва, ха рак тер ные и 
об щеп ри ня тые в дан ных си ту ациях. Так при су-
тс твуют мно го чис лен ные воп ро си тель ные пред-
ло же ния, прось бы, на ме ки. 

- А ес ли они за бе рут вы куп, я по лу чу сы на об-
рат но?

- А ты что тут си дишь, сло жа ру ки?
- За чем так го во рить, Ав гус тин?
- Про шу вас, де воч ки, хва тит.
Мужс кое об ще ние ха рак те ри зует ся боль шей 

эмо циональ ной сдер жан нос тью, ст рем ле нием к 
до ми ни ро ва нию. 
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- Сядь, чтоб я ви дел ру ки!
- Преж де все го пе рей дем к де лу, я за дам воп-

рос: «По че му ты хо тел убить ме ня?»
- Нет че ло ве ка – нет проб ле мы. Прист ре ли-

те и уйде те. Стой здесь.
Для муж чи ны со дер жа ние сов мест ной дея-

тель ности важ нее, чем ин ди ви ду альная сим па-
тия к парт не рам. 

- Ты по гиб нешь из-за это го гов ню ка. Стоит 
ли он то го?

- С кем бы мы не зак лю ча ли союз, мы по те-
рям сво бо ду. Ка за хи ни ког да ни под кем не бы ли 
и не бу дут!

Жен щи ны тонь ше улав ли вают сос тоя ние 
дру го го че ло ве ка, точ нее оп ре де ляют эф фект 
своего собст вен но го воз дейст вия на дру го го че-
ло ве ка. 

- Как ты мо жешь быть та кой жес то кой!?
- Не при ки ды вайт есь! Вы знаете, что у не го 

бы ла вс тре ча с но та риусом!
Выяв ле но, что в си ту ации конф лик та об ра-

ще ния, нап рав лен ные к муж чи нам и жен щи нам, 
имеют как сходс тва, так и не ко то рые раз ли чия. 
Так МК со дер жит боль ше та бу иро ван ных слов: 
глу пый аме ри ка нс кий свин, су кин сын, сво лочь, 
по до нок, эй, ка бан и т. д., в от ли чие от ЖК, где 
ча ще упот реб ляют ся эв фе миз мы: жлоб, клоун, 
лгунья. От ли чи тель ны ми ха рак те рис ти ка ми МК 
яв ляет ся то, что муж чи ны ста рают ся сох ра нять 
офи ци аль ный стиль, т. е. ча ще на зы вают свое-
го оп по нен та по име ни, зва нию, по ло же нию, 
тем са мым же лая по ка зать всю серь ез нос ть си-
туации. 

-Это не так, сэр!
- Мис тер Би ли нгс! Ко ман ди ру труб ку 

дайте!
- Мис тер пе ре воз чик! Мы до го во ри лись, я 

от ве тил на ваш пер вый воп рос. На ос таль ные я 
от ве чать не бу ду!

- Затк нись, по лиг лот!
- Пол ков ник, по че му этот че ло век здесь?
В женс кой ре чи преоб ла дают об ра ще ния по 

име ни, при чем в боль шинс тве слу чаев в крат кой 
фор ме, умень ши тель но – лас ка тель ные об ра ще-
ния, что, как от ме ча лось вы ше, яв ляет ся следс-
твием сим па тии жен щин к со бе сед ни ку и поис-
ком комп ро ми сс ных ре ше ний.

- Ми лая! Вы пей что- ни будь, расс лабь ся!
- Ты ук ра ла ма ми ны ак ции, Га би!
К неофи ци ально му сти лю муж чи ны при бе-

гают толь ко в сме шан ных по ли ло гах ти па МЖК, 
в част нос ти при об ра ще нии к женс ко му по лу, 
ви ди мо, при чи ной то му яв ляет ся по пыт ка воз-
дейст вия на жен щин их же ору жием.

- Врешь, ан ге ло чек. Ты ту да при та щи лась с 
од ной целью – поз на ко мить ся с этим до вер чи-
вым дя дей.

- Под пи сы вай, Нас тень ка, под пи сы вай.
По мне нию пси хо ло гов, это подт верж дает 

от но ше ние к жен щи не как к че ло ве ку, имеюще-
му бо лее низ кий ста тус.

Сог лас но дан ным М. Ард жай ла и дру гих ав-
то ров, жен щи ны имеют бо лее тес ные взаимоот-
но ше ния, чем муж чи ны, они бо лее ск лон ны к 
са мо ра ск ры тию и ве дут бо лее ин тим ные раз го-
во ры. Хо тя муж чи ны бо лее ск лон ны к сов мест-
ной дея тель ности с друзьями, они имеют «боль-
ше» сек ре тов, чем жен щи ны, ме нее отк ро вен ны 
и нео хот но де лят ся с дру ги ми ин тим ной ин фор-
ма цией. Поэто му муж чи ны бо лее оди но ки, чем 
жен щи ны.

- Ты ме ня не пе ре но сишь, вот и по доз ре-
ваешь!

- Ты мне без раз лич на!
- Пус ть го во рит, до ро гая! Твоя те тя не на-

ви дит ме ня! И за ви дует, это в по ряд ке ве щей! 
Я – кра си ва и бо га та, а она – дур нуш ка!

- Он мне не родст вен ник!
- Путь моего от ца – вой на! Ему не ве до мы 

твои рас суж де ния!
Нес мот ря на то, что круг об ще ния у муж чин 

мо жет быть ши ре, об ще ние но сит бо лее по ве рх-
ност ный ха рак тер, чем у жен щин. От муж чин 
ред ко ждут эмо циональ ной под держ ки. Жен щи-
ны счи тают свое об ще ние с близ ки ми им людь-
ми бо лее тес ным и ста биль ным, чем муж чи ны. 
По дан ным А.А. Бо да ле ва, в кру ге бли жай ше го 
об ще ния муж чин лю дей, за ни мав ших ся оди на-
ко вой с ни ми дея тель ностью, ока за лось боль ше, 
чем у жен щин. У муж чин, по срав не нию с жен-
щи на ми, сре ди лю дей, с ко то ры ми они не пос-
редст вен но об ща лись, ока за лось так же боль ше 
лиц с бо лее вы со ким со ци аль ным ста ту сом. 

По дан ным за ру беж ных ав то ров, от но ше ния 
меж ду муж чи на ми ха рак те ри зуют ся боль шей 
конф ликт нос тью и со рев но ва тель ностью [5]. 
Об этом сви де тель ст вуют все вы ше из ло жен ные 
те зи сы. МК – крат кость, ар гу мен ти ро ван ность 
пред ло же ний вы ра же на не ра сп рост ра нен ны-
ми пред ло же ниями и пря мым по ряд ком слов, 
на сы щен ность ре чи гла голь ны ми фор ма ми, та-
бу иро ван ны ми сло ва ми и эв фе миз ма ми, бо лее 
офи ци аль ным то ном, тог да как в ЖК об ще ние 
про хо дит лег че, вс тре чают ся пред ло же ния с раз-
ны ми конст рук циями, но ми на ли за ция, умень-
ши тель но – лас ка тель ные фор мы слов и т. д.

Как от ме чает В.М. По голь ша, мужс кой и 
женс кий сти ли об ще ния в ос нов ном фор ми-
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Не ко то рые  ген дер ные  осо бен нос ти  ре че во го по ве де ния в си ту ации  ком му ни ка тив ной неу да чи

руют ся под влия нием сло жив ших ся по ро ле вых 
сте ре оти пов, хо тя и не от ри цает ся роль пси хо-
фи зиоло ги чес ких осо бен нос тей. Боль шинс тво 
жен щин от при ро ды эмо циональ ны, а это зна чит 
у них силь нее вы ра же на пот реб нос ть в раз ряд-
ке эмо циональ но го нап ря же ния. Ско рее по ве-
ден чес кие ха рак те рис ти ки сле дует расс мат ри-
вать как сп лав врож ден но го и приоб ре тен но го 
[6]. Итак, в раз го во ре муж чи ны кон цент ри руют 
свое вни ма ние на за да чах, а жен щи ны – на от-
но ше ниях меж ду людь ми. Жен щи не важ нее 
по де лить ся с под ру га ми, ока зать или по лу чить 
под держ ку, в то вре мя, как мужс кие раз го во ры 

бо лее ин фор ма тив ны. Жен щи ны в рам ках ре че-
вой ком му ни ка ции бо лее вни ма тель ны к своему 
оп по нен ту, так тич ны, веж ли вы. Мужс кой стиль 
об ще ния вы дает за бо ту о не за ви си мос ти, а женс-
кий стиль – о взаимо за ви си мос ти. Ли ца женс ко-
го по ла об ла дают боль шей ком му ни ка тив ной 
ком пе тен цией, чем муж чи ны. 

Та ким об ра зом, ген дер ные осо бен нос ти ре-
че вой ком пе тен ции и по ве де ния обус лав ли вают-
ся пси хо фи зи чес ки ми и по ро ле вы ми сте ре оти-
па ми. Ген дер как со ци аль ный фак тор выс ту пает 
в ка че ст ве де тер ми нан та ре че во го по ве де ния в 
рам ках ре че вой ком му ни ка ции.
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