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К воп ро су об осо бен нос тях 
пре зен та ци он но го ти па  

дис кур са сайта (на при ме ре 
текс тов сайт ов АО «На род ный 

Банк Ка за х стана»,  
АО «БТА Банк»,  

АО «Банк Цент рКре дит»)

В статье расс мат ри вает ся проб ле ма оп ре де ле ния Ин тер не та в ка
че ст ве се ман ти чес ко го прост ранс тва, фор ми руемо го сайтами. Обос
но вы вает ся мыс ль о том, что текст сайта предс тав ляет со бой но вый 
тип дис кур са – ком пью тер ноопос ре до ван ный дис курс. В статье 
предс тав ле на и обос но ва на клас си фи ка ция ти пов дис кур са, вы де
ляют ся ст ра те гии ком му ни ка ции, осу ще ст вляе мой на сайте ком па
ний. Текст сайта расс мат ри вает ся в ка че ст ве пер суа зив но го ти па дис
кур са, имеюще го ин тен цию пре зен та ции Бан ка че рез оп ре де лен ные 
спо со бы ре че во го воз дейст вия. Ана ли зи руют ся сайты бан ковс ких 
ком па ний с целью прос ле дить осо бен нос ти фор ми ро ва ния и функ
цио ни ро ва ния пре зен та ци он но го ти па дис кур са сайта и спо со бы его 
ре че во го воз дейст вия на це ле вую ауди то рию в ка че ст ве инс тру мен та 
соз да ния по ло жи тель но го имид жа Бан ка. Проана ли зи ро ва ны тех но
ло гии, ис поль зуемые Бан ком для прив ле че ния клиен тов че рез оп ре
де лен ные спо со бы ре че во го воз дейст вия. В ре зуль та те де лает ся вы
вод об осо бен нос тях функ цио ни ро ва ния пре зен та ци он но го дис кур са 
сайта, срав ни вают ся спо со бы фор ми ро ва ния по ло жи тель но имид жа 
ком па нии че рез ре че вое воз дейст вие на сайт ах раз ных бан ков.

Клю че вые сло ва: Ин тер нет, дис курс, ин тен ция, ком му ни ка ция, 
ре че вое воз дейст вие, сайт , пре зен та ция.
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To an issue on features of presen�
tation t�pe of a site discourse (on 

the Example of site texts of JSC 
«На род ный Банк Ка за х стана», 

JSC «БТА Банк», JSC «Банк 
Цент рКре дит»)

In article the problem of definition of the Internet as the semantic 
space formed by the sites is considered. The thought that the site text 
represents new type of a discourse – the computer mediated discourse 
locates. In article classification of discourse types is presented and proved, 
strategy of the communication which is carried out on the site of the com
panies are allocated. The text of the site is considered as persuasive type 
of the discourse having intension of presentation of Bank in certain ways 
of speech influence. The sites of the bank companies with the purpose to 
track features of formation and functioning of presentation type of a site 
discourse and ways of its speech impact on target audience as the instru
ment of creation of positive image of Bank are analyzed. The technologies 
used by Bank for customer acquisition in certain ways of speech influence 
are analysed. The conclusion about features of functioning of a presenta
tion discourse of the site is as a result made, ways of formation positively 
of image of the company through speech influence on the sites of different 
banks are compared.

Ke� words: Internet, discourse, intension, communication, speech in
fluence, persuasion, site, presentation.
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Сайт  дис кур сы ның  
тұ сауке сер лік ти пі нің  

өз ге ше лік те рі («Қа зақ стан  
Ха лық Бан кі» АҚ, «БТА Банк» 
АҚ, «Банк Цент рКре дит» АҚ, 

сайт та ры ның текс те рі  
ма те риалын да)

Ма қа ла да Ин тер нет же лі сін сайт тар ар қы лы құ ры ла тын се ман
ти ка лық ке ңіс тік ре тін де анық тау проб ле ма сы қа рас ты ры ла ды. Сайт  
дис кур сы дис курс тың жа ңа тү рі – ком пью тер лікдел дал ды ғы дис курс 
бо лып та бы ла ды де ген идея не гіз де ле ді. Дис курс тип те рі нің жік те луі 
ұсы ны лып, тү сін ді рі ле ді, ком па ниялар сайт та рын да жү зе ге аса тын қа
рымқа ты нас ст ра те гияла ры ай қын да ла ды. Сайт  мә ті ні дис курс тың 
пер суа зив тік ти пі мен сәй кес тен ді рі ле ді, оның ин тен циясы бел гі лі бір 
тіл дік әсер ету ар қы лы банк пен та ныс ты ру деп анық та ла ды. Сайт та ғы 
тұ сауке сер лік дис курс тың құ ры луы, қыз ме ті жә не банк ке оң имидж 
қа лып тас ты ру құ ра лы ре тін де оның ауди то рияға тіл дік әсер ету жол
да рын анық тау мақ са ты мен банк тік ком па ниялар дың сайт та ры тал да
на ды. Нә ти же сін де сайт тың тұ сауке сер лік дис кур сы ның қыз мет ету 
айыр ма шы лық та ры түйін де ліп, әр түр лі банк сайт та рын да ғы тіл дік 
әсер ар қы лы оң имидж қа лып тас ты ру әдіс те рі са лыс ты ры ла ды.

Түйін сөз дер: Ин тер нет, дис курс, ин тен ция, қа рысқа ты нас, тіл
дік әсер, сайт , тұ сауке сер лік дис курс.
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Жиз нь сов ре мен но го че ло ве ка ха рак те ри зует ся не толь ко 
быст рым тем пом, но и боль шим по то ком ин фор ма ции. C раз-
ви тием об ще ст ва и тех но ло гий, появ ляют ся но вые средс тва по-
лу че ния ин фор ма ции. На сов ре мен ном эта пе раз ви тия мож но 
с уве рен ностью сде лать вы вод о том, что в XXI ве ке ве ду щим 
средст вом для по лу че ния и об ра бот ки ин фор ма ции яв ляет ся 
Ин тер нет. Осо бен ностью сов ре мен ных ин фор ма ци он ных тех-
но ло гий яв ляет ся их ин те рак тив ный ха рак тер. Имен но с этим 
свя зы вает ся  станов ле ние ин фор ма ци он но го об ще ст ва. Ин тер-
нет – ог ром ное се ман ти чес кое прост ранс тво, ко то рое фор ми-
рует ся сайтами и обес пе чи вает об ще ние. 

Ми ра Бер гель сон в своей ра бо те «Язы ко вые ас пек ты вир-
туаль ной ком му ни ка ции» за ме чает, Ин тер нет – сеть ком му-
ни ка ции как об ще ния [1]. Сайт  в дан ной си ту ации вы пол-
няет функ цию средс тва об ще ния. Еди ни ца об ще ния – текст. 
Ис поль зуя текст, поль зо ва те ли се ти об ме ни вают ся ин фор-
ма цией, мне нием, но вос тя ми, пред ла гают и ищут раз лич ные 
ус лу ги. Та ким об ра зом, мож но сде лать вы вод, что текст на ст-
ра ни цах сайта выс ту пает в ро ли дис кур са, так как дис курс в 
уз ком смыс ле:

• лю бой спо соб функ цио ни ро ва ния язы ка в со ци аль ном 
кон текс те;

• пись менный или ре че вой про дукт ком му ни ка тив но го 
дей ст вия, но не прос то текст, а ак ту ально произ не сен ный текст,   
вер баль ный про дукт.

По ут ве рж де нию Н.Д. Ару тю но вой, «дис курс — связ ный 
текст в со во куп нос ти с экс тра ли нг вис ти чес ки ми, праг ма ти чес-
ки ми, со циокуль турны ми, пси хо ло ги чес ки ми и др. фак то ра-
ми; текст, взя тый в со бы тий ном ас пек те... Дис курс — это речь, 
«пог ру жен ная в жиз нь»» [2].

Не сом нен но, текст лю бо го сайта – это дис курс, имею щий 
оп ре де лен ную ин тен цию, ис то ри чес кие, со ци аль ные, куль-
турные пред по сыл ки для соз да ния, идеоло ги чес кую сос тав-
ляющую, т.е. все то, что де лает его пог ру жен ным в жиз нь. Дис-
курс сайта  стано вит ся еди ни цей ком му ни ка ции. Для выяс не ния 
её ос нов ных па ра мет ров и предп ри ня то дан ное исс ле до ва ние. 
Ма те риалом исс ле до ва ния пос лу жи ли сайты АО «На род ный 
Банк Ка за х стана», АО «БТА Банк», АО «Банк Цент рКре дит».

К ВОП РО СУ  
ОБ ОСО БЕН НОС ТЯХ 

ПРЕ ЗЕН ТА ЦИ ОН НО ГО 
ТИ ПА ДИС КУР СА  

САЙТА 
(на при ме ре текс тов 

сайт ов АО «На род ный 
Банк Ка за х стана»,  

АО «БТА Банк»,  
АО «Банк Цент рКре дит»)
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К воп ро су  об осо бен нос тях пре зен та ци он но го ти па дис кур са  сайта 

Ис хо дя из со дер жа ния сайта, офи ци альные 
Ин тер нет-ст ра ни цы вы ше пе ре чис лен ных ком па-
ний предс тав ляют со бой пло щад ку мар ке ти но-
гой ком му ни ка ции ин тег ри ро ван но го ти па. Дж. 
Бер нет под мар кен тин го вы ми ком му ни ка циями 
по ни мает «про цесс пе ре да чи ин фор ма ции о то-
ва ре це ле вой ауди то рии. … Це ле вая ауди то рия 
предс тав ляет со бой груп пу лю дей, ко то рые по-
лу чают мар ке тин го вые об ра ще ния и имеют воз-
мож нос ть реаги ро вать на них» [3].

Суб ъек том дан но го ви да со ци аль ной ком-
му ни ка ции, ини ци ирую щим её, яв ляет ся Банк. 
Це ле вой ауди то рией – все по тен циальные поль-
зо ва те ли его ус лу га ми. Наз на че ние сайта – воз-
дейст во вать на по тен циаль ных поль зо ва те лей с 
целью дос ти же ния мак си маль но го эф фек та. До-
ми ни рую щим средст вом воз дейст вия яв ляет ся 
дис курс. 

Так как вы ше бы ло до ка за но, что се год ня 
появи лась но вая сре да ком му ни ка ции, то це ле-
со об раз но го во рить о ви дах ком му ни ка ции. Мы 
вы де ляем 3 ти па: пре зен та ци он ный дис курс, мар-
ке тин го вый дис курс, ин фор ма ци он ный дис курс.

Приори тет ной яв ляет ся мар ке тин го вая ком-
му ни ка ция, так как ос нов ная цель сайта ком па-
нии – про дать свой то вар. Дан ная цель реали-
зует ся на всех уров нях ком му ни ка ции, что 
предс тав ляет со бой при мер «дис кур сив ных фор-
ма ций» Фу ко. Для осу ще ст вле ния пос тав лен ных 
за дач при ме няют ся оп ре де лен ные ст ра те гии, че-
рез ко то рые осу ще ст вляет ся ком му ни ка ция. Мы 
вы де ляем 3 ком му ни ка тив ные ст ра те гии сайта: 
ст ра те гия но ми на ции, ст ра те гия оце ноч нос ти, 
ст ра те гия по зи циони ро ва ния.

Дан ные ст ра те гии на хо дят свое от ра же ние в 
пре зен та ци он ном дис кур се сайта. Пре зен та ция 
ком па нии яв ляет ся од ним из ви дов ком му ни ка-
ции. Здесь на хо дят свое от ра же ние ком му ни ка-
тив ные ст ра те гии и ин тен ция про да жи.

Под но ми на цией мы по ни маем предс тав ле-
ние ком па нией се бя, сог лас но зна че нию тер ми на 
в тол ко вом сло ва ре Д.Н. Уша ко ва «Но ми на ция – 
на зы ва ние, наиме но ва ние» [4]. Сог лас но на шей 
кон цеп ции, но ми на ция ком па нии – важ ней ший 
ком по нент пре зен та ци он но го дис кур са, так как 
эта час ть дис кур са своеоб раз ный пас порт ком па-
нии: здесь долж ны быть предс тав ле ны наз ва ние 
ком па нии, дан ные о нап рав ле нии ее дея тель-
ности и ока зы ваемых ус лу гах.

Сле дующим эле мен том пре зен та ци он но го 
дис кур са яв ляет ся оце ноч ность. Под оце ноч-
ностью мы по ни маем сис те му наг рад ком па нии 
и прис вое ние ей оп ре де лен ных зва ний. Это яв-
ляет ся по ка за те лям ста ту са и ус пеш нос ти ком-

па нии на рын ке, спо со бс твует фор ми ро ва нию 
по ло жи тель но го имид жа ком па нии, вы год но от-
ли чаю щей ся от кон ку рен тов.

Дру гим важ ным ком по нен том пре зен та ции 
яв ляет ся по зи циони ро ва ние ком па нии на рын ке 
и в кон ку ре нт ной сре де. Сог лас но оп ре де ле нию 
Гра ха ма Дж. Ху лея, по зи циони ро ва ние – это 
«про цесс поис ка та кой ры ноч ной по зи ции для 
ком па нии, про дук та или ус лу ги, ко то рая бу дет 
вы год но от ли чать ее (его) от по ло же ния кон-
ку рен тов. По зи циони ро ва ние осу ще ст вляет ся 
с уче том конк рет ной це ле вой груп пы пот ре би-
те лей, для ко то рой соз дают ся и пред ла гают ся 
преиму ще ст ва и уни каль ность» [5]. Та ким об ра-
зом, мы де лаем вы вод, что в по зи циони ро ва нии 
глав ное – от ли чие от кон ку рен тов. Та ким об ра-
зом, дис курс по зи циони ро ва ния ком па нии дол-
жен со дер жать в се бе све де нии об осо бен нос тях 
дея тель ности ком па нии, от ли чиях от кон ку рен-
тов, экс клю зив нос ти ус луг, ин но ва циях и ини-
ци ати ве ком па нии.

Расс мот рим под роб нее при ме ры инс тру мен-
та язы ко во го воз дейст вия на пот ре би те лей.

Так, пре зен та ци он ный дис курс сайта «О Бан-
ке» предс тав ляет ин фор ма цию об АО «На род-
ный Банк Ка за х стана». Ос нов ное его наз на че ние 
– убе дить по се ти те лей сайта в ис тин нос ти ин-
фор ма ции о бан ке. Важ ней шим средст вом убеж-
де ния ока зы вает ся ст ра те гия по зи циони ро ва ния 
Бан ком се бя на ка за хс танс ком фи нан со вом рын-
ке: «АО «На род ный банк Ка за х стана» — круп-
ней ший уни вер саль ный ком мер чес кий банк Рес-
пуб ли ки Ка за хс тан, ус пеш но ра бо тающий на 
бла го своих клиен тов уже бо лее  90 лет, од на из 
са мых на деж ных и ди вер си фи ци ро ван ных фи-
нан со вых ст рук тур Ка за х стана» [6]. 

Реали за ция по зи циони ро ва ния осу ще ст-
вляет ся че рез но ми на ции бан ка: круп ней ший 
банк, од на из са мых на деж ных и ди вер си фи ци-
ро ван ных ст рук тур. Упо ми на ние о сро ке ра бо ты 
(«бо лее 90 лет») имеет цель убе дить по тен циаль-
ных клиен тов в его на деж нос ти и ста биль ности. 
Как ви дим, средст вом убеж де ния  стано вит ся не 
толь ко ин фор ми ро ва ние, но и соз да ние об ра за 
круп нейше го, на деж но го и ста биль но го бан ка. 
В ка че ст ве до ка за тель ст ва и обос но ва ния фор-
ми руемо го убеж де ния о бан ке в ги пе рс сыл ке 
«Дос ти же ния» при во дит ся ин фор ма ция о наг-
ра дах, ко то ры ми он от ме чен. С по мощью этой 
ин фор ма ции про дол жает ся фор ми ро ва ние по зи-
тив но го об ра за бан ка. Оно осу ще ст вляет ся при 
по мо щи рас ши ре ния оце ноч нос ти дея тель ности 
бан ка в сис те ме оп ре де ле ний: луч ший, луч ший 
роз нич ный, луч ший мест ный, луч ший пос тав щик 
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на рын ке ва лю то об мен ных опе ра ций, луч ший 
тор го во-фи нан со вый банк, луч шее предп рия-
тие, ока зы вающее ус лу ги, са мый эф фек тив ный, 
са мый до ро гой бан ковс кий бренд. 

 Для прив ле че ния поль зо ва те лей и но вых 
клиен тов сайт  бан ка АО «Цент рКре дит» ис поль-
зует раз ные тех но ло гии, ко то рые обс лу жи вают-
ся дис кур са ми раз ной ст ра те ги чес кой нап рав-
лен нос ти и раз но го ти па воз дейст вия.

Пре зен та ци он ный дис курс сайта «О Бан-
ке» предс тав ляет ин фор ма цию об АО «Банк 
Цент рКре дит». Ос нов ное его наз на че ние – оз-
на ко мить по се ти те лей сайта с ус лу га ми, ока-
зы ваемы ми бан ком и убе дить в ис тин нос ти 
ин фор ма ции о бан ке. Важ ней шим средст вом 
убеж де ния ока зы вает ся ст ра те гия по зи циони-
ро ва ния Бан ком се бя на ка за хс танс ком фи нан-
со вом рын ке: «Ак ционер ное Об ще ст во «Банк 
Цент рКре дит» соз да но 19 сен тяб ря 1988 го да 
и яв ляет ся од ним из пер вых ком мер чес ких бан-
ков Ка за х стана.

Банк имеет собст вен ную ши ро кую фи ли-
альную сеть  по рес пуб ли ке, обс лу жи вает юри-
ди чес ких и фи зи чес ких лиц в свы ше 100 фи лиалах 
и от де ле ниях» [7]. 

В срав не нии с АО «На род ный Банк Ка за-
х стана» от су тс твует по зи циони ро ва ние бан ка 
че рез сис те му но ми на ции. Банк пре зен ти рует ся 
че рез сис те му дей ст вия: 

• «Внут ри бан ковс кие пе ре во ды биз нес-
клиен там в тен ге и ва лю те бесп лат но. Экс клю-
зив ная ус лу га бан ка «Быст рая вы руч ка»поз во-
ляет ком па ниям лег ко и опе ра тив но со би рать 
пла те жи и вы руч ку от физ. лиц из раз лич ных 
ре гионов Ка за х стана.

• Кор рес пон де нт ская сеть бан ка нас чи ты-
вает по ряд ка 40 иност ран ных бан ков, что поз-
во ляет осу ще ств лять рас че ты с Ва ши ми парт-
не ра ми по все му ми ру [7].

Упо ми на ние о сро ке ра бо ты («соз да но 19 
сен тяб ря 1988 го да») имеет цель убе дить по тен-
циаль ных клиен тов в его на деж нос ти и ста биль-
ности. Это об щий прием ре че во го воз дейст вия 
для обоих сайт ов. 

Ес ли в ка че ст ве до ка за тель ст ва и обос но ва-
ния фор ми руемо го убеж де ния о На род ном Бан-
ке Ка за х стана имеет ся ги пе рс сыл ка «Дос ти же-
ния», где при во дит ся ин фор ма ция о наг ра дах, 
ко то ры ми он от ме чен, то на сайте АО «Цент-
рКре дит» по доб ная ин фор ма ция предс тав ле на 
в ги пе рс сыл ке «Ис то рия». Здесь предс тав ле на 
оце ноч ность:

• в 2012 г «стал единст вен ным из до чер них 
бан ков ка за хс танс ких фи нан со вых инс ти ту тов 

на тер ри то рии Рос сии, по лу чив шим дос туп к ре-
сур сам прог рам мы».

• Прис воен сер ти фи кат соот ве тс твия тре бо-
ва ниям стан дар та PCIDSS по пла теж ным кар там. 
На се год няш ний день сер ти фи кат соот ве тс твия 
стан дар ту PCIDSS в Ка за х стане имеют толь ко 2 
Бан ка.

• ЕБРР са мый ак тив ный банк-эми тент в 
рам ках Прог рам мы со дей ст вия тор гов ле в 2010 
го ду.

• Наг ра да ЕБРР – са мый ак тив ный банк-
эми тент в рам ках прог рам мы со дей ст вия тор гов-
ле в 2009 го ду и др.» [7].

 С по мощью этой ин фор ма ции про дол жает-
ся фор ми ро ва ние по зи тив но го об ра за бан ка. В 
срав не нии с дис кур сом сайта АО «На род ный 
Банк Ка за х стана» мож но наб лю дать от су тс твие 
но ми наль ной оцен ки.

Пре зен та ци он ный дис курс АО «БТА Бан ка» 
от ли чает ся крат костью и ла ко нич ностью. При-
су тс твует но ми на ция «БТА – круп ный ка за хс-
танс кий банк». От ли чи тель ной осо бен ностью 
пре зен та ции дан но го бан ка яв ляет ся ис поль зо-
ва ние на зыв ных конст рук ций: 

• «бо лее 646 тыс. част ных и 77,9 тыс. кор-
по ра тив ных клиен тов;

• 19 фи лиалов и 174 от де ле ния по Ка за х-
стану;

• меж ду на род ные предс та ви тель ст ва в 
Рос сии, Ве ли коб ри та нии и Ки тае;

• бан ковс кая сеть БТА расп рост ра няет ся 
на Рос сию, Ук ра ину, Бе ла русь, Кыр гызс тан, Ар-
ме нию, Гру зию, Ка за хс тан и Тур цию» [8].

Мен таль ная мо дель пре зен та ци он но го текс та 
это го бан ка выст раивает ся так же вок руг на деж-
нос ти бан ка: расп рост ра нен ность в Ка за х стане, 
предс тав лен нос ть в дру гих ст ра нах, до ве рие со-
тен ты сяч клиен тов.

На зыв ные пред ло же ния в дан ном слу чае вы-
пол няют сле дующие функ ции:

1. Ла ко нич ное опи са ние бан ка на нас тоя щий 
мо мент. Фик са ция толь ко нас тояще го вре ме ни, 
что не пе рег ру жает поль зо ва те лю лиш ней ин-
фор ма цией о раз ви тии бан ка.

2. Бла го да ря от су тс твию гла го лов, текст 
 стано вит ся бо лее крат ким и ем ким.

3. Вос соз дают кар ти ну в це лом, опус кая не-
нуж ные под роб нос ти.

4. Сос ре до та чи вают вни ма ние поль зо ва те ля 
на глав ных мо мен тах, вы де ляя их из по то ка све-
де ний.

В хо де ана ли за бы ло выяв ле ны сле дующие 
осо бен нос ти фор ми ро ва ния пре зен та ци он но го 
дис кур са. В ка че ст ве но ми на ции се бя ком па нии 
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К воп ро су  об осо бен нос тях пре зен та ци он но го ти па дис кур са  сайта 

вы би рают сле дующие па ра мет ры: круп ней шая, 
ве ду щая ком па ния; ли дер. 

Ст ра те гия но ми на ции на хо дит свое от ра же-
ние не толь ко в раз де ле «О ком па нии», но и в 
раз де ле, пос вя щен ном мис сии и ст ра те гии. Дан-
ная ин фор ма ция поз во ляет уви деть, как имен но 
ком па ния по зи циони рует се бя в своем сег мен те 
рын ка. 

Рас ши ре ние но ми на ции че рез оце ноч ность 
осу ще ст вляет ся че рез ха рак те рис ти ку дея тель-
ности ком па нии и ее ус луг. Это обя за тель ный эле-
мент пре зен та ци он но го дис кур са, так как здесь 
пре дос тав лен ана лиз силь ных сто рон ком па нии. 
В хо де ана ли за на ми бы ли вы де ле ны сле дующие 
па ра мет ры оце ноч нос ти, предс тав лен ные на сайт-
ах: клиен то ориен ти ро ван ность, ка че ст во ус луг, 
на деж ность, экс клю зив ность ус луг, приз на ние на 
рын ке, наг ра ды, ка пи тал ком па нии, ак ти вы, про-
фес сиона лизм, раз ви тие, ис то рия.

Дан ные па ра мет ры ха рак те ри зуют ком па-
нию с точ ки зре ния ра бо ты с клиен та ми, ве де нию 
биз не са; че рез них мож но прос ле дить приори те-
ты и це ли ком па нии и соот нес ти и с заяв лен ной 
по зи цией. Нап ри мер, ком па нии АО «На род ный 
Банк Ка за х стана», АО «БТА Банк» но ми ни руют 
се бя как «круп нейшее предп рия тие, ли дер», но 
при этом не дают оцен ку своей дея тель ности че-
рез экс клю зив ность и ка че ст во ока зы ваемых ус-
луг. Ли де рс тво ком па нии на рын ке оп ре де ляет ся 
не толь ко об шир ной, пос тоян но по пол няю щей-
ся клиентс кой ба зы, но и экс клю зив ностью ус-
луг, пос тоян ны ми ин но ва циями в своей сфе ре. 
В дан ном слу чае мы наб лю даем не сов па де ние в 
но ми на ции се бя и оце ноч нос ти ком па нией сво-
ей дея тель ности. Че рез дан ные па ра мет ры ком-
па ния не толь ко осу ще ст вляет но ми ни ро ва ние, 
но и оп ре де лен ным об ра зом по зи циони рует се бя 
на рын ке ока за ния ус луг. Но, на наш взг ляд, сис-
те ма оце ни ва ния, в боль шей сте пе ни, от но сит ся 
к но ми на ции, так как проис хо дит предс тав ле ние 
ус луг, цен нос тей, ро да дея тель ности. 

По зи циони ро ва ние ком па нии се бя на соот-
ве тс твую щем сег мен те рын ка осу ще ст вляет ся 

че рез сле дующие па ра мет ры: предс та ви тель ст-
ва, на ли чие до чер них ком па ний, сеть от де ле ний, 
сот руд ни чест во с за ру беж ны ми ком па ниями.

Из вы ше пе ре чис лен ных па ра мет ров вид но, 
что ком па нии по зи циони руют се бя с по зи ции 
го су да рст вен но го/меж ду на род но го зна че ния, 
с по зи ции раз ви тос ти фи ли аль ной се ти. Та кие 
па ра мет ры как «предс та ви тель ст ва», «сеть от-
де ле ний» соот но сят ся с оце ноч ностью о клиен-
то ориен ти ро ван нос ти, тем са мым подт верж дая 
заяв ле ние ком па нии о ст рем ле нии пре дос тав-
лять клиен там как мож но боль ше ус луг. Па ра-
мет ры «сот руд ни чест во с за ру беж ны ми ком па-
ниями», «сеть от де ле ний», «на ли чие до чер них 
ком па ний» подт верж дают но ми на цию ком па нии 
се бя в ка че ст ве ли де ра. Это мож но прос ле дить 
на при ме ре ком па ний АО «Банк Цент рКре дит», 
АО «БТА Банк». Но по зи циони ро ва ние ком па-
нии мо жет не подт вер дить или оп ро верг нуть 
но ми на цию. Нап ри мер, АО «На род ный Банк 
Ка за х стана» заяв ляет о се бе как о ли де ре, но 
не от ра жает это ли де рс тво в ст ра те гии по зи-
циони ро ва ния: в пре зен та ции не предс тав ле на 
ин фор ма ция о сот руд ни чест ве с за ру беж ны ми 
ком па ниями или раз ви тос ти фи ли аль ной се ти. 
Но, сле дуя, ло ги ко-следст вен ным свя зям, име на 
эта ин фор ма ция долж на подт верж дать но ми на-
цию бан ка как ли де ра. Дан ное не со от ве тс твие 
при ве дет к конф лик ту мен таль ных мо де лей и 
ком му ни ка тив ной неу да че. Во из бе жа ние это го 
необ хо ди мо до пол нить пре зен та ци он ный дис-
курс ин фор ма цией о сот руд ни чест ве и предс та-
ви тель ст вах.

В хо де ана ли за текс тов сайт ов, бы ло выяс не-
но, что пре зен та ци он ный текст рас по ла гает ся в 
раз де лах «О ком па нии/Бан ке/Фон де», «Ком па-
ния», во вк лад ке ло го ти па, «Ин фор ма ция о ком-
па нии», «Об щие све де ния», «Ис то рия», «Дос ти-
же ния», «Наг ра ды», «Мис сия и ст ра те гия».

Глав ной целью дан но го ти па текс та яв ляет-
ся прив ле че ние вни ма ния поль зо ва те ля к ком-
па нии и убеж де ние вы бо ра для сот руд ни чест ва 
имен но ее. 
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