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This article discusses the problems of intercultural communication. In-
tercultural experience and intercultural competence represent one of the
most important ways to communicate with other cultures. Intercultural
communication is the main purpose of training in the study of a foreign
language. Learn a foreign language is primarily to confirm one’s identity.
People try to respect cultures, beliefs, life styles of other people, they go up
to full understanding without losing their own identity. To live in a cross-
cultural communication experience means to leave in order to go back,
to be in contact with other cultures and to reshape oneself in the function
of proximity and remoteness. Language is not only a means of commu-
nication, it is a symbolic order where ideas, perceptions, values, finds its
origin. One of the main purposes of communication between people of
different cultures is the acquisition of intercultural competence, to do this
we need to know the cultural codes of other people.
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eign, different.

ByA Makanapa MeAeHMEeTapaAblK, KOMMYHMKaums ce3 6oAaabl. Ma-
AeHVEeTapanblk TaxKiprube, MaAeHMeTapaAblK, BIAIKTIAIK 6acka MaaeHMeT
OKiAAEPIMEH KaTblHACKA TYCKEHAE, COHAAM-aK, LUETEA TIAIH OKbIFaH Ke3Ae
MOAEHMETapaAbIK, KaTbIHACTbl BiAy Herisri makcatTbiH Gipi. LLleTeA TiAiH
oKy 6ipiHLIi Ke3ekTe 63iHiH AapaAblFbiH ADAEAAELY A€reH Ce3. AaamAap
8P MOAEHMETTI, CEHIMAEPIH, eMip Cypy >KarAaiblH ©3iHiH AapaAblFbIH
>KOFAATMAM KYPMeTTeyre TbipbiCaabl. MaAeHMeTapaAbIK, KapbiM-KaTbiHAC
ToXipMbeciHAE OMIp Cypy SFHM KAMTbIN KEAy YiliH KeTy, 6ackameH KaTbl-
HacTa GOAY XXK8He ©3iH aAbIC-)KaKblH KbI3METIHAE KaiTa KAAbINTACTbIPY.
TiA Tek KapbIM-KaTbiHAC KypaAbl FaHa EMEeC, OA TYCiHiKTep, KabbirAayAap
K8He KYHAbIAbIKTAp ©3 6acTayblH aAaTbiH TaHOAAbIK, peT. OPTYPAI Ma-
AEHMET eKiAAEepi apacbiHAAFbI KApbIM-KATblHACTaFbl HEri3ri Makcar- Ma-
AEHMeTapaAblK, KapbIM-KaTblHAC KY3IpeTTIAIriH Urepy >KeHe OA MakcaT-
Ka XeTy yuiH 6i3 COA )XaHe 6acKa XaAbIKTbiH MOAEHM KOATapbIH BGiayre
THicnis.

Ty#in ce3aep: Ky3ipeTTiAik, KapbiIM-KaTbIHAC, MBAEHUETAPAAbIK, Ka-
pbIM-KaTblHaC, TiA, ©3re, 6eTeH.

B 3TOM CcTaTbe paccMaTPUBAIOTCS MPOOAEMbI MEXKKYALTYPHON KOMMY-
HMKALMK. MeXXKYAbTYPHbI OMbIT, MEXKYAbTYPHAs KOMMeTeHLMs npro6-
PeTaloTCs U COBEPLUEHCTBYIOTCS MpPY OOLIEHUM C HOCUTEASIMU APYTOW
KYAbTYPbl. MeXKYAbTYpHast KOMMYHMKALMS SIBASETCS OCHOBHOM LLEAbIO
npu M3y4YeHU MHOCTPAHHOTO g3blKa. M3yUnMTb MHOCTPAHHBIN 93bIK — 3TO
3HAUUT B MEPBYIO 0UYEPeAb MOATBEPANTb CBOIO MAEHTUYHOCTb. AIOAM CTa-
paloTCsl yBaXkaTb KaXKAYI KyAbTYPY, BepoBaHue, 06pa3 >KmM3HU APYroro
HapoAQ, MAYT AO MOAHOIO MOHWMAHUS, He Tepss CBOIO MAEHTUYHOCTb.
KnTb B OnbiTe MEXKYAbTYPHOM KOMMYHMKALIMM — 3TO 3HAUMT yexaTb,
4T06bl BO3BPALLATHCS, ObITh B KOHTAKTE C APYrOM KYAbTYpOI 1 nepedop-
Mu1poBaTth cebs B PyHKLMM OAM3OCTU M OTAAAEHHOCTU. S13bIK HE TOAb-
KO CPEACTBO OBLLEHMS, 3TO CUMBOAMYECKMIA MOPSIAOK, TAE HAXOAIT CBOE
HayaAo MpeACTaBAeHMe, BoCrpusithe, LeHHOCTU. OAHOM M3 OCHOBHBIX
LeAei O6LLEeHNS MEXAY AIOAbMU PA3AMUHON KYAbTYPbI SBASETCS NMPro6-
peTeHne MeXXKYAbTYPHOM KOMMETEHLMN, AAS peaAr3almmn 3TON LeAr Mbl
AOAXHbBI 3HaTb KYAbTYPHbl€ KOAbI TOFO MAU MHOIO HapoAa.

KAtoueBble cAOBa: KOMMETEHLMS, KOMMYHMKaLMS, MEXKYAbTypHas
KOMMYHMKaUMS, 93blK, MTHOCTPAHHBIN, APYrom.
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L’interculturalitii se ditfinit comme un ensemble d’interac-
tions entre des individus ou groupes d’individus appartenant a des
communautiis spiicifiques et ne partagent pas les mxmes riifiirences
socioculturelles.

En contact avec un membre d’une autre sociiitii, 1’utilisa-
teur du stifrifotype pense procitder a une simple description. Il
tend a interpriiter les messages verbaux ou gestuels de ’autre, en
giinifralisant ses comportements, qualitiis, ditfauts, riisumiis a la no-
tion de « mentalitit », et en ritduisant cet iitranger et ses conduites a
quelques traits typiques collectifs. Le stiiritotype est donc le riisultat
d’un double processus : simplifier la complexitii de la personnalitii
de I’autre et projeter la grille socioculturelle, qui est en fait celle
de l’observateur, censiie caractiiriser [’autre groupe observii,
«la formule stifriiotypiie, qui fait partie du savoir commun d’une
communautii donniie, fonctionne ainsi comme un indice qui signale
une double relation : celle rattache 1’individu a un groupe donnii et
celle qui distingue celui-ci d’autres groupes sociaux» [1, 21].

Une culture est un ensemble de pratiques communes, de
maniure de voir, de penser et de faire, qui contribuent a diifinir les
appartenances des individus, c’est a dire les hiiritages partagiis dont
ceux ci sont les produits et qui constituent une partie de leur identitii.
La diffiirence entre les giiniirations, dans les sociiitits diiveloppiies,
se marque aujourd’hui par une diffiirence des pratiques culturelles,
des modes de pensiie, des maniures de vivre.

Quand on apprend une langue iitrangure, c’est I’interculturel
qui est en jeu, et nullement I’international. Certes, on vise une
communication, donc une capacitit technique, mais qui ne saurait
ktre purement linguistique et formelle, sinon 1’espiiranto suffirait.
On cherche aussi a respecter chacune des cultures, des croyances,
chacun des modes de vie, a aller vers un miitissage possible sans
abandon de son identitii. Apprendre une langue ¥trangure c’est
affirmer a la fois sa propre identitii et celle de I’iitranger en allant
vers les conditions d’une coopiiration et en se donnant les moyens
d’#viter les affrontements [2, 50].

Vivre dans une expiirience interculturelle, d’aprus Nathalie
Bernoud Belhoste, signifie ktre un sujet en perpiituelle mutation :

KazNU Bulletin. Philology series. Nel (153). 2015 279



Intercultural communication and competence in mobility

partir pour rentrer, s’ktre transformiie au contact
de I’altitritit radicale pour ensuite se remodeler en
fonction de I’altiiritit de proximitii, se diifaire pour
se refaire. Le retour a la vie d’avant n’efface pas la
vie d’ailleurs. Il vaudra mieux accepter de vivre et
coopiirer avec I’environnement.

La communication interculturelle, ¢’est d’abord
un problume de communication tout court, c’est a
dire essentiellement un problume de communication
verbale. D’une fa3on giiniirale c’est le langage
qui donne accus a la culture, et en particulier aux
identitiis culturelles diffiirentes de la ngtre. Dans le
rapport a la culture de I’Autre, le premier obstacle
auquel on se heurte, c’est I’obstacle de la langue,
I’obstacle des langues.

Pour Goethe , « celui qui ne sait pas de langues
htrangures, ne sait rien non plus de la sienne
propre », et quand il note cette riiflexion, il pense
surtout a cultiver une sensibilitii littitraire face a
I’expiirience de la vie. Mais c’est tout autant notre
corps qu’habitent nos langues.

Parler d’une autre langue, c’est pour ainsi dire
me glisser dans la peau d’un Autre que je diicouvre
Ktre moi, ¢’est exposer mon corps aux semblants
d’in miroir linguistique qui le transfigure et me
renvoie I’image de mimiques itrangures qui sont
pourtant les miennes et o1 je ne me reconnais pas.
Je pose ma voix autrement, vers 1’avant en italien,
et en arriure si je parle castillan. Ouverte ou fermiie,
la base articulatoire de « chacune langue » met bien
plus en jeu que I’oreille ou la bouche et, au-dela,
que les organes phonateurs. Cette aussi toute la
cage thoracique, I’abdomen lui-mkme et finalement
I’ensemble du corps qui parlent de concert.

Le langage n’est pas seulement un instrument
de communication. C’est aussi un ordre symbolique
om; les repriisentations, les valeurs et les
pratiques sociales trouvent leurs fondements. Les
reprifsentations et les valeurs a travers lesquelles une
sociiftit construit sa vision du monde et son identitii
ritsident essentiellement dans le langage, celui-
ci est ainsi I’agent fondamental de la socialisation
de l'individu et de son intiigration a la culture.
Mais la culture elle mxkme n’est pas extifrieure a
I’ordre du discours : le langage ne se contente pas
de mettre des « noms » sur des objets physiques et
culturels, il est le champ omr ces objets sont produit
comme repriisentations sociales (repriisentations
qui informent et orientent les pratiques), plus qu’un
reflet de la rialitit culturelle, il est la condition
constitutive de sa possibilitii [3, 84].

La communication avec des personnes
appartenant a une autre nationalitif, a une autre
culture, pose d’abord des problumes linguistiques.

Pour apprithender et comprendre ces attitudes et ces
miicanismes, il convient d’iitudier la maniure dont
ils s’#tlaborent et donc d’en retracer la genuse de
I’enfance a I’Bge adulte.

Les situations interculturelles sont toutes celles
dans lesquelles des individus, des groupes et des
institutions (iducation, santi, justice), appartenant
a des communautiis diffiirentes, entrent en contact
entre eux.

La recherche interculturelle est a le but
d’analyser les problumes du sens qui conditionnent
des configurations socioculturelles ;

-Observer comment s’organisent, s’expriment et
se litgitiment les relations des individus aux groupes
et aux codes culturels.

La compiitence interculturelle est I'un des buts
de I’enseignement linguistique, c’est agir de maniure
normative. Etre compiitent sur le plan interculturel
veut dire penser et agir d’une fazon moralement
souhaitables et faire de la compiitence interculturelle
un objectif de I’enseignement linguistique signifie
donner des indications priicises sur la maniure dont
il convient de se conduire [4, 10].

Dans I’approche communicative et dans celle
qui lui a succiidit, ’approche interculturelle, la
perspective s’est ainsi diiplacite de I’enseignement
vers 1’apprentissage c’est a dire de la conception
des miithodes d’enseignement universelles vers la
prise en compte des caractifristiques de groupes
spiicifiques d’apprenants (Bge, sexe, profession,
milieu linguistique ou socioculturel) ou individus
(besoins, connaissance antiirieure du monde, de
I’environnement socioculturel cible ou d’autres
langues, degrii d’intiirkt et de motivation, capacitiis
et aptitudes) des connaissances diiclaratives vers
les connaissances prociidurales c’est a dire de
la diifinition de ce que les iiluves sont censiis
apprendre (contenus linguistiques et socioculturels)
vers leur fazon d’apprendre (techniques et stratiigies
d’apprentissage) [5, 15].

A I’heure de I’intensification ~ des
richanges, des mobilitiis et des migrations tant
individuelles que collectives, « la communication
interculturelle »semble ktre le mot magique qui
ouvrirait les portes a la comprithension de « 1’ autre
diffiirent », ou persu comme tel. Les sociiitiis,
notamment d’accueil, sont soucieuses de giirer cette
pluralitii linguistique et culturelle, de plus en plus
instable et donc de plus en plus incontrglable, a des
fins d’une cohiision nationale. Consiiquemment,
elles pratiquent de la catiigorisation statutaire
s’appuyant sur la seule appartenance ethnique,
nationale ou culturelle, engendrant des assignations
identitaires et consiiquemment des formes de
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discrimination de cet « autre imaginit ». Cette
teche revient gitniiralement a I’Etat, relayii par les
institutions, grand «catiigorisateur» de I’individu
et plus spiicifiquement de cet « autre » venant d’un
« ailleurs » social et culturel [6, 36].

L’interculturel est induit par nos rialitits de vie.
Vies des voyageurs considiirablement facilitiies par
les nouveaux moyens de communication. Mais aussi
vies de citoyens de pays de plus en plus miitissiis.

Penser « linterculturel en formation » c’est
affirmer qu’il est possible de se former a la
connaissance et a la pratique de sa propre culture
et conjointement, de la culture de I’autre. L’autre,
aujourd’hui s’est giiniiralisii et rapprochii. Il vient
a nous ou nous allons a lui a travers de multiples
ditplacements, des communications a distance.
Se former a ces rencontres, a ces lchanges, a ces
coopiirations, a ces conflits est aujourd’hui une
teche qui concerne de plus en plus de personnes.

Selon Ruben les recherches sur lacommunication
interculturelle tentent de ritpondre a quatre besoins :

-le besoin d’expliquer les #ichecs des sifjours a
I’iitranger,

-le besoin de priidire le succiis a I’iitranger,

-le besoin de ditvelopper des stratiigies de
selection pour le personnel devant ktre affectit a
I’iitranger,

-Le besoin de mettre sur pied des programmes
de formation et de priiparation des siijournants [7,
230].

On  peut distinguer deux  approches
complifmentaires dans la recherche interculturelle.
Preminrement, I’iitude de la diversitii culturelle,
avec ou sans comparaison explicite entre les
cultures, permet de mieux comprendre 1’ensemble
des socifitiis humaines, et par le miroir de I’altiiritii,
de mieux comprendre l’ensemble des sociiitiis
humaines, et par le miroir de I’altiiritii, de mieux
comprendre sa propre sociiitii. Dans les sciences
humaines, une miithode comparative permet de
remettre en question des thifories iitablies dans un
contexte particulier, mais trop souvent considiiriies
a priori comme universelles. D’autre part, dans le
monde actuel, les contacts entre groupes culturels se
multiplient, dans des situations et pour des raisons
fort diverses. Une grande partie de la recherche
interculturelle porte sur I’ensemble des phitnomunes
liits a ces contacts [8, 11].

Aujourd’hui, les relations entre les diffiirents
pays et les diffiirentes cultures ne cessent de
se divelopper. Les voyages, les iichanges
commerciaux, le tourisme, les congrus scientifiques
ou professionnels multiplient les occasions de
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contact. Les jeunes sont spiicialement sensibilisiis
a cette communication interculturelle, tant par leur
gobit des voyages que par |’intiirkt qu’ils montrent
pour la rencontre de I’autre. Ils tendent a se retrouver
d’ailleurs dans une mkme culture cosmopolite : ils
portent les mkmes jeans, suivent les mxkmes modes,
Hcoutent les mkmes musiques et se passionnent
pour les mxmes stars du sport, du ciniima ou de la
chanson.

La communication interculturelle est devenue
un enjeu et un ditfi auxquels entendent riipondre
les initiatives de divers organismes nationaux ou
internationaux, institutions iducatives, associations
culturelles. Pour ceux qui organisent et animent des
rencontres interculturelles, la finalitii principale mise
en avant est que les participants (et particuliurement
jeunes, qu’on se repriisente comme porteurs de
I’avenir) apprennent a communiquer entre eux, a
mieux se connaotre et a se diicouvrir au-dela des
prifjugits, des stiirifotypes et des clivages de leurs
cultures d’origine. (Piidagogie de la communication
interculturelle [9, 318].

L’adjectif « interculturel » renvoie a notre sens,
au processus dans lequel des contacts entre des
personnes d’origines diffiirentes sont fitablis dans
le but, par exemple, de dialoguer , d’iichanger, de
niigocier, de giirer des conflits, de giirer des #iquipes
mixtes, d’#iduquer ou d’apprendre grece a leur
compiitence dite interculturelle.

D’aprus Pu (2004), la mobilitit aide a engager
la relation a ’altiiritii et a essayer de la comprendre.
La richesse de son viicu a [I’iitranger et ses
expiiriences, son habitude de I’iitrangiitii exotique
aident I’individu a mieux comprendre ou accepter
« ’inhabituel »

L’un des objectifs principaux de la
communication interpersonnelle entre partenaires
culturellement diffitrents est 1’acquisition d’une
compiitence interculturelle.

Par compiitence interculturelle nous entendons
la capacitit des personnes a observer, analyser tous
les aspects du comportement de leurs interlocuteurs
Htrangers, a en prendre conscience ainsi qu’en tirer
des enseignements afin d’y adapter leur propre
comportement.

Les capitaux langagiers font partie des capitaux
culturels. Mieux je sais ma langue maternelle, par
exemple, plus profondiiment je la maotrise, et plus
je suis capable de conduire un apprentissage efficace
d’une langue iitrangure. Plus je connais et pratique
de langues, plus j’ai de facilitiis a en acquiirir
d’autres. Plus j’ai iitit exposii jeune a des langues
itrangures plus j’ai des chances d’acciider vite et
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bien a la maotrise d’une ou de plusieurs d’entre
elles. Plus la biographie langaginre d’un apprenant
est riche, en langue maternelle comme en langues
Htrangures, puis il sera, de maniure miicanique, un
bon iiluve. Ainsi voit que les hiiritages ne sont pas
neutres en regard de la question des apprentissages.

Tout apprenant est caractiirisii par des habitus.
L’habitus est le principe ordonnateur des choix
culturels d’un individu, de ses gosits, de ses
priifiirences, principe dont, la plupart du temps,
I’intiiressii n’a pas conscience. C’est la grille selon
laquelle j’entre en rapport avec le monde et avec les
autres, c’est ce qui me « distingue » me fait ce que
je suis, me donne une identitif aux yeux des autres,
c’est a dire mon individualitit sociale.

Les habitus d’un individu dit Bourdieu sont donc
pour une part hifritiis, et pour une autre part, appuyi
sur I’hiiritage, acquis par I’individu lui mxme. Ils
caractifrisent ainsi la double dimension de mon
identitit, a la fois sociale et personnelle. Chacun
d’entre nous est donc caractiirisii par ses habitus,
qui interviennent dans tous les choix, tous les actes,
de sa vie [10, 39].

Selon M. Byram: «la compiitence interculturelle
est1’un des buts de I’enseignement linguistique, ¢’est
agir de maniure normative. Etre compiitent sur le
plan interculturel veut dire penser et agir d’une fazon
moralement souhaitable et faire de la compiitence
interculturelle un objectif de I’enseignement
linguistique signifie donner des indications priicises
sur la maniure dont il convient de se conduire. On
peut faire appel ensuite a des normes explicites,
par exemple, les standards normatifs des droits
de I’homme, mais ceci suppose un accord sur les
normes que 1’on doit crifer de nouveau dans chaque
contexte omp I’enseignement de langues a lieu. Ces
termes font #icho aux principes europiiens de good
gouvernance et de good/ best practices a tous les
niveaux de la vie publique et de la vie ficonomique »
[4,9].

Pour G. Zarate, les connaissances acquises
empiriquement dans la culture maternelle interfurent
directement dans la saisie de la culture iitrangure.
L’initiation a I’apprentissage d’une langue iitrangure
doit entraoner les iiluves a la perception de ces
phiinomunes qui conditionnent la vision orientiie

d’une culture, connaissances empiriques et partiales
qui sont, en fait iigalement miiconnaissance.

Les conditions de la rifussite de cette ditmarche
pitdagogique. 1. Obtenir 1’adhiision de la classe;
2. Partie de la diversitit des individus et de leurs
personnalitiis, 3.Mettre en valeur et respecter la
diversitit, 4. Structurer diiroulement du projet, mais
« laisser-vivre » simulation, 5. Intiigrer toutes les
activitits pitdagogiques au projet, laisser une trace
du travail effectuii.

De sa part, G.Zarate :

«La diifinition de la compiitence culturelle
a acquiirir dans une culture Htrangure se trouve
ainsi ditplacite de la thitsaurisation de «savoirs
essentiels » sur des sujets « importantsy a une
capacitit de riifitrer et a diichiffrer les miicanismes
allusifs du discours».

Dans cette optique, une compiitence de
communication doit ktre comprise comme un
ensemble de compiitence de survie et d’orientation
de nos apprenants dans la culture cible, englobant
I’apprentissage de la langue dans une ditmarche
systitmique, en siilectionnant et en organisant
un certain nombre de connaissances actives
reinvestissables et de stratiigies fondamentales qui
devront s’aviirer opiirationnelles et transfiirables
dans n’importe quel contexte culturel [11, 27].

Les compiitences culturelles niicessaires a la
communication avec I’autre, porteur de ritfiirences
culturelles diffitrentes, en vue d’acquiirir des
compiitences  linguistiques  appropriifies — aux
situations rencontriies.

La compiitence interculturelle est I'un des buts
de I’enseignement linguistique, ¢’est agir de maniure
normative. Etre compiitent sur le plan interculturel
veut dire penser et agir une fason moralement
souhaitable et faire de la compiitence interculturelle
un objectif de I’enseignement linguistique signifie
donner des indications priicises sur la maniure de
se conduire.

Connaotre I’iitranger, sa langue, son pays et
sa culture, n’est que la moitiii du chemin, c’est le
reconnaotre dans son altiiritii et mais l’accepter
(s’#tant soi-mkme relativisii par rapport sa propre
culture) qui est a la fois le plus rare, le plus difficile
et le plus niicessaire.
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