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ВИРТУАЛЬНАЯ МУЗЕЙНАЯ МЕДИАТЕКА  
КАК ИНФОРМАЦИОННЫЙ РЕСУРС

В статье рассматриваются новые методы в работе с информацией, отвечающие требованиям 
времени. Если раньше для потребностей обучающихся и педагогов было достаточно библиотеки 
и методического кабинета, то сегодня назрела необходимость говорить о современной системе 
хранения, обработки и трансляции различного медийного дидактического материала. Такой 
системой на сегодняшний день, на наш взгляд, может служить виртуальная медиатека, оснащенная 
уникальным контентом, созданным на основе такого авторитетного учреждения, как музей, 
который смог бы задать планку качества, предоставляя пользователю только энциклопедически 
точную информацию.
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Virtual museum media library as an information resource

The article discusses new approaches in education require new methods in working with informa-
tion. If earlier the library and the teaching room were sufficient for the needs of the students and teachers, 
today there is a need to talk about the modern system of storing, processing and broadcasting of various 
media didactic material. Such a system to date, in our opinion, can be a virtual media library equipped 
with unique content created on the basis of such an authoritative institution as a museum that could set 
a bar of quality, providing the user with only encyclopaedically accurate information.
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Виртуалды музейлік медиатека ақпараттық ресурс ретінде

Мақалада білім беру саласындағы жаңаша үрдістер ақпаратпен жұмыс істеудің жаңа 
тәсілдері қарастырылады. Егер бұрын білім алушылармен ұстаздарға білімнің негізгі көзі ретінде 
кітапхана мен әдістеме кабинеті жеткілікті болса, қазіргі заман әр-түрлі медиалық дидактикалық 
құжаттарды сақтау, өңдеу және көрсету жүйесін қажет етеді. Біздің ойымызша осындай жүйе 
ретінде мұражайдың негізінде жасақталған, бірегей контентімен жабдықталған, тұтынушыға 
энциклопедиалық нақты және дәл ақпарат бере алтын виртуалды медиатека бола алады.

Түйін сөздер: мультимедиялық ресурстар, виртуалды медиатека, виртуалды мұражай, 
мұражайлық педагогика, интеллектуалды элита.



Вестник. Серия филологическая. №1 (179). 2019220

Виртуальная музейная медиатека как информационный ресурс

Введение

Предпосылкой к разработке данного проек-
та явилась ситуация, связанная с ролью медиа в 
жизни молодежи. Она сегодня проецирует себя 
и свои отношения с миром через медиа, которые 
предлагают молодым людям различные идеалы, 
ценности, мировосприятие. Однако присутствие 
в Интернете наряду с объективной информацией 
огромного количества информации вторичной 
или третичной переработки, не только изначаль-
но не создает научную основу получения даль-
нейших знаний, но способствует формированию 
ложных ценностных ориентаций. В этих услови-
ях институтом, который с наибольшей успешно-
стью может справиться с возникшей проблемой, 
является музей, так как его социально-культур-
ная деятельность опирается на первичную, под-
линно объективную, исходную историческую 
и культурную информацию, т. е. аппелирует 
к культурным эталонам. К тому же музей как 
символ культуры может сыграть важную роль в 
воспитании молодого человека, «погрузив « его 
в культуру прошлого, связывая ее с ценностями 
текущего времени, вовлекая в диалог с ними. 

Думается, что создаваемая в рамках предла-
гаемого Проекта, (описание основных положе-
ний которого будет предложено в этой статье), 
виртуальная музейная медиатека будет отвечать 
запросам, способам получения информации и 
образу жизни молодежи, сформированной в но-
вых социокультурных реалиях. 

Научная новизна Проекта заключается в ис-
пользовании ресурсного потенциала региональ-
ных музеев Казахстана с целью создания вир-
туальной медиатеки, содержащей уникальный 
контент, а также подготовленной на этой основе 
научно-методической продукции.

Как видим, тема нашего исследования напря-
мую связана с использованием новых техноло-
гий в образовательном процессе высшей школы. 

Новые подходы в образовании потребовали 
новых методов в работе с информацией. Совре-
менные технологии наполнили учебный про-
цесс новым контентом – видео, аудиозаписями, 
мультимедийными курсами. Прежние дидакти-
ческие материалы также обрели новое лицо – 
стало всё больше учебных пособий, доступных 
в электронном виде. Однако разрозненное и не-
систематизированное хранение этих материалов 
приводит к их недоступности для учащихся и к 
неудобству использования для педагогов. Сегод-
ня назрела необходимость говорить о современ-
ной системе хранения, обработки и трансляции 

различного медийного дидактического материа-
ла. Такой системой на сегодняшний день может 
служить виртуальная медиатека, оснащенная 
уникальным контентом, созданным на основе 
такого авторитетного учреждения, как музей, 
образовательная сущность которого – одна из 
его основных функций. Рассматривая музей как 
педагогическую систему, мы обратились к поня-
тию «музейная педагогика». Оно было впервые 
сформулировано в конце XIX века в Германии 
немецкими учеными Э.А. Росмелером, А. Лихт-
варком и А. Рейхвейном. Е.Б. Медведева, изучая 
становление музейной педагогики в Германии и 
России, отмечает, что она первоначально трак-
товалось как направление музейной работы с 
учащимися. Гамбургский художественный му-
зей стал колыбелью музейной педагогики, а ее 
«отцом» – директор музея, в первой профессии 
школьный учитель А. Лихтварк (1852 – 1914 гг.). 
Впервые введя понятие «музейные диалоги», 
Лихтварк стал основоположником музейно-пе-
дагогической методики, цель которой – развить 
умение творчески воспринимать произведение 
искусства через понимание замысла художника 
(Бахтин Н.Н. и др., 1991: 118).

С возрастанием социальной роли музеев в 
обществе в 60-е годы XX века (так называемый 
«музейный бум») музейная педагогика начала 
формироваться и как особая отрасль знаний и 
исследований. В СССР термин «музейная пе-
дагогика» стал употребляться с 70-х годов XX 
века. (Медведева Е.Б., 1999: 193).

Определение музейной педагогики родилось 
в 1989 году в НИИ культурологии, когда россий-
ский ученый М. Ю. Юхневич предложил опре-
делять музейную педагогику как научную дис-
циплину, находящуюся на стыке музееведения, 
педагогики и педагогической психологии, кото-
рая занимается исследованием образовательной 
деятельности музеев . (М. Гнедовский, Н. Мака-
рова, М. Юхневич., 1989: 104)

На развитие музейной педагогики оказала 
влияние теория диалога культур М.М. Бахти-
на, В.С. Библера. (Н.Н. Бахтин., 1991: 118; Би-
блер  В.С., 1991: 412; Библер В.С., 1989: 34). По 
их мнению, музей, имея своей целью сохранение 
и трансляцию материальных свидетельств опы-
та творческой деятельности, создает уникальное 
художественно-временное пространство и «по-
гружает» зрителя в культуру (искусство) про-
шлого, связывая ее с ценностями текущего вре-
мени, вовлекая широкие слои зрителей в диалог 
с ними. Е.Г. Ванслова отмечает, что музейная 
педагогика может оказать неоценимую помощь 
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в процессе воспитания, помочь человеку стать 
творческой личностью, сформировать систему 
ценностей (Ванслова Е.Г., 2000: 27), что полно-
стью отвечает целям настоящего Проекта.

В этом направлении также накоплен зна-
чительный международный опыт. В зару-
бежной музееведческой литературе давно и 
плодотворно разрабатывается круг вопросов, по-
священных отношениям музея и общества. Наи-
более известными являются книги Ж. Базена, А. 
Уиттлин, К. Хадсона исторически обосновываю-
щие идеологию «общественного служения» му-
зея (Базен Ж., 1994: 528; Хадсон К., 2001: 194). 
В европейских исследованиях обнаруживается 
традиция восприятия музея как средства внеш-
кольного образования и воспитания человека на 
протяжении всей его жизни (Л.В. Коулмен, Х.М. 
Матон-Ховарт, Г. Тэлбойз, И. Финли и др.).

В настоящее время усилия исследователей 
направлены на философское осмысление фе-
номена музея, его роли в постиндустриальном 
обществе, которое базируется на принципиаль-
но новых технологиях и в котором складывается 
новое отношение к культурному наследию (кон-
цепция «музея-форума» – А. Хаттон, Д.Ф. Каме-
рон и др.; концепция «музея без границ – вирту-
альные музеи» – Г. фон дер Остен и Г. Боргер.

Именно качественные изменения в деятель-
ности музеев (демократизация, ориентация на 
потребности музейной аудитории и др.) в пери-
од, обозначаемый как «музейный бум» (1960-70 
гг.) вызвали к жизни представление о функцио-
нальности музея как социального института. Эти 
процессы также не прошли мимо казахстанских 
ученых. Так, в 1984 году при Научно-Исследо-
вательском институте культуры был создан по-
стоянно действующий Казахстанский семинар 
«Музей и подрастающее поколение». Этот семи-
нар, стал школой по обмену уникальным опы-
том музейных работников со всего Казахстана и 
бывших союзных республик. Он вошел в исто-
рию музейно -педагогической мысли Казахста-
на как «музейный всеобуч». Результатом такой 
работы стало создание научно-практического 
центра по музейной педагогике в Алмате в 1990 
году на базе кафедры музейного дела ИПРИКТ 
(института переподготовки работников искус-
ства, культуры и туризма) и получил название 
творческая лаборатория «Музейная педагоги-
ка» (Гнедовский М., Макарова Н., Юхневич М., 
1989: 104). В настоящее время Академии.

Казахстанские научно-практические цен-
тры, занимающиеся проблемами музейной пе-
дагогики, в настоящее время являются органи-

зационной базой для ее дальнейшего развития. 
Тенденция последних лет – внимание к культур-
но-образовательной деятельности музеев, кото-
рая становится одним из приоритетных направ-
лений музейной работы.

Из вышесказанного видно, что музейная 
педагогика может дать исследователю тот ин-
струментарий, который позволит осмыслить 
все виды деятельности музея в педагогическом 
аспекте и тем самым повысить уровень его об-
разовательного воздействия. Именно этим руко-
водствовались авторы данного Проекта, когда 
выразили основную суть предполагаемой рабо-
ты в названии: «Виртуальная музейная медиате-
ка как средство интеграции науки и современ-
ной педагогической практики» 

Эксперимент

Представляется, что используя современные 
достижения в области информационно-комму-
никативных и мультимедийных технологий, а 
именно виртуальную медиатеку, основой ко-
торой станет интерактивный интериет – музей 
«Тюркская колыбель», с контентом, способству-
ющим формированию интеллекта молодежи – 
будущего Казахстана, мы будем способствовать 
интеграции музея в образовательное простран-
ство. При этом планируется создать виртуаль-
ную медиатеку на базе четырех областных му-
зеев РК, основу которой составят виртуальный 
музей и учебные видеофильмы, созданные на 
основе данных музеев. 

Создание виртуального областного музея в 
рамках настоящего Проекта будет включать в 
себя: 

1. интерактивный мультимедийный интер-
нетмузей «Тюркская колыбель», куда будут 
включены: 

а) виртуальные копии основных региональ-
ных казахстанских музеев (каждый экспонат в 
отдельности, видеопередача-экскурсия в форма-
те 3D, комментарии профессионального экскур-
совода и специалиста-историка).

б) экскурсии по наиболее крупным и истори-
чески значимым казахстанским городам (в двух 
форматах: экскурсия по старому городу, собран-
ная из уникальных архивных фотографий и экс-
курсия по современному городу в формате 3D).

в) видеоэкскурсии по основным значимым 
для казахстанской истории местам – места рож-
дения выдающихся деятелей культуры и поли-
тики, места военных действий (включенных в 
школьную программу),
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д) видеоэкскурсии по уникальным природ-
ным заповедникам (ориентированные как на 
школьников Казахстана, так и на потенциаль-
ных туристов).

е) широко интегрированное и непривязан-
ное к конкретной территории знакомство с био-
графиями великих представителей Казахстана с 
возможностью поиска целевой информации по 
всем музеям и электронным библиотека Казах-
стана, без привязки к конкретному региону.

2. Создание видеофильмов на материале об-
ластных музеев. Для обозначения продукта, соз-
данного для учебных целей средствами видео, 
в нашем исследовании употребляется понятие 
«видеофильм». Видеофильм как жанр, пред-
полагающий создание фильма с драматургией 
сюжета; интересным, необычным сюжетным хо-
дом (авторским или режиссерским), выполнен-
ного художественно-выразительными средства-
ми видео.

Тематика планируемых учебных видео-
фильмов:

Личность в ракурсе истории Казахстана;
Диалог культур в контексте культурного раз-

нообразия Казахстана;
Культурная самобытность этносов, прожива-

ющих в Казахстане
Проблема сохранения и ретрансляции эт-

нокультурного наследия народов РК; а также 
фильмы, посвященные поэтам и писателям, чья 
жизнь и творчество связаны с тем или иным ре-
гионом Казахстана.

При создании фильма ставятся задачи:
а) пробудить в сознании молодежи адресных 

запросов в культуру, личных мотиваций к ос-
воению культурного пространства, заполнения 
культурного вакуума знаниями, почерпнутыми 
из сокровищниц музея;

б) способствовать формированию имид-
жа регионов страны для развития культурного 
туризма 

3. Организацию профессионального сетево-
го сообщества (аналог специализированной со-
циальной сети), педагогов и работников культу-
ры. В рамках настоящего Проекта планируется 
проводить работу по совершенствованию ме-
ханизма эффективного профессионального со-
трудничества участников по теме: «Организация 
учебного процесса в информационной образова-
тельной среде», сделав акцент на использование 
создаваемой Виртуальной медиатеки. Следует 
заметить, что, размещая создаваемую медиатеку 
в сети, мы сделаем ее открытой для различного 
рода дополнений, и обновлений. Таким образом, 

благодаря сетевому и коллективному характеру 
деятельности у педагогов и работников культу-
ры появляется Интернет-площадка для коорди-
нации их усилий в культурно-просветительской 
и учебно-воспитательной работе среди молоде-
жи с целью разработки эффективной методики 
удаленного преподавания отдельных дисциплин 
с использованием виртуальной медиатеки

4. Разработку программного приложения 
для онлайн-консультации с представителями 
включенных в проект культурных учреждений 
через сайт (скайп);

5 Подготовку методического пособия «Ме-
диатека профессионального мастерства». В 
основу пособия планируется включить видеоза-
писи экскурсий, проводимых лучшими музейны-
ми работниками, комментарии к ним ученых – 
краеведов, этнологов и др., а также видеозаписи 
лучших уроков, воспитательных мероприятий, 
проводимых педагогами из регионов, использу-
ющих ресурсы виртуальной медиатеки. Думает-
ся, что благодаря уникальному контенту, данное 
пособие способно открыть новые перспективы 
в организации учебного процесса, обеспечить 
всестороннюю поддержку творческой работы 
педагога. Следует заметить, что создание выше-
названного мультимедийного методического по-
собия приобретает особое значение для сельских 
образовательных учреждений.

6) Проведение международной конференции 
с целью обмена опытом по проблемам интегра-
ции культуры и образования. Научный форум 
будет направлен на подведение итогов реализа-
ции проекта на территории регионов, охвачен-
ных Проектом. Основная цель данного меропри-
ятия: вызвать интерес у всех заинтересованных 
в духовно-нравственном и патриотическом раз-
витии молодежи, создаваемыми в ходе проекта 
учебно-методическими ресурсами Виртуальной 
медиатеки с перспективой повсеместного вне-
дрения ее в учебный процесс как дополнитель-
ного дидактического средства к занятиям.

Следует заметить, что при этом планируется 
выполнение следующих работ:

1) при создании интерактивного мультиме-
дийного интернет-музея «Тюркская колыбель» 
необходимо: 

а) Написать программное ядро сайта и мо-
бильного приложения.

б) Обеспечить на сайте присутствие кон-
тента. 

в) Обеспечить высококачественный перевод 
контента на казахский, английский и китайский 
языки.



ISSN 1563-0323                              Eurasian Journal of  Philology: Science and Education. №1 (173). 2019 223

Баркибаева Р.Р. и др.

2) Сформировать сеть официальных партне-
ров проекта – национальных вузов, вузов сосед-
них тюркских стран и вузов стран ближнего 
зарубежья (Российская Федерация и Китайская 
Народная Республика) – обеспечивающих про-
движение собранной на сайте информации в сре-
де обучающихся. /Индикатор: документальное 
партнерство с 5 казахстанскими вузами, 5 вуза-
ми соседних тюркских государств, 5 крупными 
вузами РФ и 5 крупными вузами Китая./.

3) Обеспечить постоянное существование 
сайта после прекращения финансирования. 

а) Обеспечить ежедневную посещаемость 
сайта не менее 5000 пользователей и заключить 
договор по демонстрации рекламы.

б) Создать сеть продаж сувенирной продук-
ции, связанной с включенными в проект музея-
ми (с направлением вырученных средств на рас-
ширение и поддержание обучающего проекта).

в) Осуществить информационную кампанию 
по привлечению на сайт многочисленной тури-
стической аудитории из Китайской Народной 
Республики.

Таким образом, предполагается, что если 
привлечь многочисленных пользователей толь-
ко из одного Китая, то мы уже заработае денеж-
ные средства в достаточном количестве, чтобы в 
перспективе содержать созданный сайт 

Формы доступа к информации виртуального 
музея предполагает трех вариантов:

1. Контент свободного доступа:
а) простая неозвученная видео-экскурсия 

(образец видео, созданное авторами проекта) в 
формате HD, UltraHD

б) аудиогид по залам музея (казахский, рус-
ский, английский, китайский)

2.Контент с обязательным просмотром ре-
кламы (необходима до монетизации):

А) 3D экскурсия с обзором 360 градусов. 
Свободный выбор маршрута. Ауди – озвучива-
ние всех залов.

3. Контент доступа по платной подписке / 
ориентирован на иностранцев.

А) информация о материалах из запасников, 
доступ к редким исследованиям и уникальным 
материалам , к примеру, книгам 19-20 веков (для 
ученых и журналистов/

Б) видео экскурсия (образец видео прилага-
ется) в форматах UltraHD

Результаты и обсуждение

Значимость проекта в национальном и меж-
дународном масштабе видится в ее нацеленно-

сти в будущее, так как нынешняя молодежь – это 
будущее страны. Лишь только воспитанная в 
мире национальных традиций, великого насле-
дия предков, не потерявшая связь с прошлым, 
молодежь может стать будущей интеллектуаль-
ной элитой страны.

Говоря об интеграции музея в образователь-
ное пространство, конечно же, мы не едины. 

Безусловно, существует тенденция разви-
тия музейного мультимедиа. XXI век и широ-
кое распространение мультимедийных техно-
логий значительно изменили подход музеев к 
демонстрации своих коллекций. Благодаря соз-
данию виртуальных музеев, медиатек, единых 
мультимедиа-баз, каждый музей раздвинул рам-
ки своей деятельности.

К примеру, Академия культуры Google 
(Google Cultural Institute) – это глобальный об-
разовательный онлайн-проект, партнерская про-
грамма которого объединяет сотни музеев, ин-
ститутов культуры и архивов мира. Значение 
этого многоязычного проекта в мировом обра-
зовательном процессе – колоссальное. Команда 
Google ездит по музеям, оцифровывает ориги-
налы и делает открытыми для любого человека 
культурные сокровища, накопленные человече-
ством за всю историю цивилизации. Любой че-
ловек может ежедневно бродить по знаменитым 
музейным комплексам и рассматривать произве-
дения искусства в мельчайших деталях.

Среди музеев, фонды которых оцифрованы 
для арт-проекта Академии культуры Google: Эр-
митаж и Государственный музей А. С. Пушкина, 
Национальный музей Токио, лондонская галерея 
Serpentine, Музей стекла Corning, нью-йоркский 
The Metropolitan Museum of Art, Канадский му-
зей балета, швейцарский Олимпийский музей и 
сотни других.

В России также активно используется исто-
рико-культурный потенциал музеев Москвы в 
образовательно-воспитательном процессе. По-
жалуй, самым удачным в этом направлении 
следует назвать проект «Русский музей: вир-
туальный филиал», который является самосто-
ятельной программой этого музея. Коллекция 
музея (более 400 тысяч экспонатов) позволяет 
представить не только историю русского изо-
бразительного искусства, но и историю россий-
ской культуры, историю России в художествен-
ных образах. 

В Казахстане также проводится определен-
ная работа в этом направлении.

Так, посетить этно-мемориальный комплекс 
«Карта Казахстана «Атамекен» в интернете смо-
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жет каждый желающий из любой точки мира. В 
г. Усть-Каменогорске функционирует первый в 
Казахстане виртуальный музей, созданный на 
основе коллекций Государственного русского 
музея. Специалисты из Санкт-Петербурга уста-
новили оборудование и программное обеспече-
ние. Теперь с помощью компьютерных техно-
логий можно побродить по 38 залам Русского 
музея. При РГП (Республиканском Государ-
ственном предприятии) «Гылым ордасы» откры-
вается «Виртуальный интерактивный 3D-музей 
науки». Есть еще несколько разработок, но, как 
правило, они касаются крупных центральных 
объектов культуры, находящихся в Астане, Ал-
маты или других мегаполисах страны. 

Таким образом, сегодня на мировом рынке 
мультимедийных продуктов присутствует значи-
тельное количество разработок, использующих 
богатейшие сокровищницы музеев как образо-
вательный и воспитательный ресурс общества. 
Однако в Казахстане создание таких продуктов 
развито еще достаточно слабо. Что же касается 
настоящего Проекта, то принципиальным отли-
чием от существующих аналогов является, во-
первых, уникальный материал, содержащийся 
в региональный музеях страны. Во-вторых, за 
основу нами взято направление музейной дея-
тельности, которое определяет будущее – это 
молодежь в музее. Учитывая то, как молодое по-
коление воспринимает традиционные способы 
представления музейной коллекции, нами пред-
лагается альтернативный контент, по форме со-
ответствующий новой эпохе, потому что старые 
связи и форматы в большинстве своем в моло-
дежной среде больше не работают. В-третьих, 
содержание создаваемой медиатеки строятся 
таким образом, чтобы способствовать форми-
рованию у молодежи ценностных ориентаций, 
патриотических чувств, пробудить интерес к ее 

истории, обогатить их знаниями о малой родине. 
В-четвертых, планируется, что предлагаемый 
нами конечный продукт работы над Проектом 
будет способствовать формированию имиджа 
регионов страны для привлечения туристов. 
(Китай. Новый Шелковый путь)

Заключение

Таким образом, системная разработка муль-
тимедийных методических пособий будет спо-
собствовать 

– дальнейшему совершенствованию цифро-
вой мультимедиа-индустрии в образовании;

– появлению дополнительных возможно-
стей для преподавателей, активно внедряющих 
инновационные формы работы в процесс подго-
товки учебных занятий с целью обучения, соот-
ветствующего современным требованиям; 

– обеспечению удаленного доступа к соз-
данному электронному продукту, в том числе и 
провинциальных сельских школ;

– организации сетевого сообщества профес-
сионалов и всех заинтересованных лиц по про-
блемам интеграции музеев в образование;

– формированию туристской мотивации для 
развития культурного туризма в регионах страны; 

– формированию соответствующей инфра-
структуры для регулярного обновления и попол-
нения общедоступной базы знаний на специаль-
ном интернет сайте.

Активное внедрение в организацию учебно-
го процесса современных интерактивных техно-
логий будет способствовать

– совершенствованию системы образования 
РК;

– органичному пополнению учебно-методи-
ческих комплексов пилотного электронного об-
учения, проводимого в РК с 2012 года
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