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Обу че ние уст ной и пись менной про фес сио наль ной ком му ни ка ции  
в фор ме де ло вой иг ры

Ме то ди ка обу че ния язы кам прош ла дли тель ный путь в своем раз ви тии: обу че ние язы ку, обу че­
ние ре чи, обу че ние ре че вой дея тель ности, обу че ние об ще нию. Цель обу че ния про фес сио наль но му 
об ще нию сов па дает с за да ча ми выс ше го об ра зо ва ния и лич ной мо ти ва цией обу чающе го ся – под­
го тов ка спе циалис та вы со кой ква ли фи ка ции в дан ной конк рет ной об лас ти, умеюще го ре шать про­
фес сио наль ные за да чи с по мощью изу чаемо го язы ка.

В статье речь идет об ак тив ном учас тии сту ден тов в про цес се обу че ния в ви де раз лич ных ви дов 
де ло вых игр. Де ло вые иг ры поз во ляют мо де ли ро вать и со вер шенс тво вать уме ния и на вы ки об ще­
ния во всех ви дах ре че вой дея тель ности. При во дят ся при ме ры про ве де ния де ло вых игр «Пе ре го во­
ры с на чаль ст вом», «Пе ре го во ры с ди рек то ром из да тель ст ва» и др. 

Клю че вые сло ва: ме то ди ка обу че ния язы кам, обу че ние про фес сио наль ной ком му ни ка ции, 
де ло вая иг ра, уп рав лен чес кие иг ры, ди дак ти чес кие иг ры, ре че вая дея тель ность, пе ре го во ры, на вы­
ки об ще ния, про фес сио наль ное об ще ние. 

N.T. Kakysheva 
Education of spoken and written

professional communication in the form of a business game

Language teaching methodology has passed a long way in its development: language teaching, 
speech teaching, speech activity teaching, communication teaching. The purpose of teaching professional 
communication coincides with the objectives of higher education and student personal motivation – 
training highly qualified specialists in a particular area able to solve professional problems with the help 
of the target language.

The article deals with the active participation of students in the learning process in the form of various 
types of business games. Business games allow to simulate and improve skills in communication in all 
forms of speech activity. The article gives examples of business games «Negotiations with authorities», 
«Negotiations with the publishing house director» and others.
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Н.Т. Кә кі ше ва 
Ауызе кі жә не жаз ба ша кә сіп тік ком му ни ка цияға

іс кер лік ойын ны са нын да үйре ну

Тіл дер ге үйре ну ме то ди ка сы өзі нің да му ба ры сын да ұзақ жол дан өт ті: тіл үйре ну, сөй леу жә не 
сөй леу әре ке ті не үйре ну, қа рым­қа ты нас қа үйре ну. Кә сіп тік қа рым­қа ты нас қа үйре ну дің мақ са ты 
жо ға ры бі лім ны са на ла ры мен оқу шы ның же ке уәж де ме сі мен түйісе ді, оқы ты ла тын тіл ар қы лы кә­
сіп тік мә се ле лер ді ше ше тін осы нақты са ла да ғы жо ға ры кә сі би ма ман дар ды дай ын дау. 

Ма қа ла да әртүр лі іс кер лік ойын тү рін де сту де нт тер дің оқу про цесі не бел се не қа ты суы ту ра лы 
айтыла ды. Іс кер лік ойын дар сөй леу әре кет те рі нің бар лық түр ле рін де қа рым­қа ты на су ше бер лік те рі 
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мен дағ ды ла рын мо дель деу ге жә не же тіл ді ру ге мүм кін дік бе ре ді. «Бас шы лық пен пі кір ле су», «Бас па 
ди рек то ры мен пі кір ле су» жә не бас қа іс кер лік ойын дар ды жүр гі зу мы сал да ры кел ті ріл ген.

Түйін сөз дер: тіл дер ге үйре ну ме то ди ка сы, кә сіп тік ком му ни ка цияға үйре ну, іс кер лік ойын, 
бас қа ру шы лық ойын дар, ди дак ти ка лық ойын дар, сөй леу әре ке ті, пі кір ле су, қа рым­қа ты на су дағ ды­
ла ры, кә сіп тік қа рым­қа ты на су. 

Ме то ди ка обу че ния язы кам в ас пек те це ле-
по ла га ния прош ла дли тель ный путь в своем раз-
ви тии: обу че ние язы ку, обу че ние ре чи, обу че ние 
ре че вой дея тель ности, обу че ние об ще нию. Мож-
но с уве рен ностью ска зать, что фор му ли ров ка це-
ли – обу че ние про фес сио наль но му об ще нию – ни 
у ко го не вы зы вает воз ра же ний, но, тем не ме нее, 
и она тре бует не ко то ро го уточ не ния в рам ках ву-
зо вс ко го обу че ния вто ро му язы ку, сооб раз но с 
це ля ми выс ше го об ра зо ва ния и лич ной мо ти ва-
цией обу чающе го ся – под го тов ка спе циалис та 
вы со кой ква ли фи ка ции в дан ной конк рет ной об-
лас ти, умеюще го ре шать про фес сио наль ные за-
да чи с по мощью изу чаемо го язы ка.

На се год няш ний день од ной из ос нов ных за-
дач сов ре мен ных об ра зо ва тель ных уч реж де ний 
яв ляет ся по вы ше ние ка че ст ва под го тов ки спе-
циалис тов, так как об ще ст ву ин фор ма ци он ных 
тех но ло гий необ хо ди мы спе циалис ты но во го 
по ко ле ния, спо соб ные са мос тоя тель но при ни-
мать ре ше ния, ак тив но дей ст во вать, гиб ко адап-
ти ро вать ся к быст ро ме няющим ся ус ло виям 
жиз ни, необ хо ди мы лю ди, мыс ля щие са мос тоя-
тель но, спо соб ные к са мо ре али за ции. 

Обу че ние про фес сио наль ной ком му ни ка ции 
сос тав ляет ос но ву кур са «Русс кий язык» в выс-
ших учеб ных за ве де ниях. Про фес сио наль ная 
ком му ни ка ция как глав ная цель обу че ния наш-
ла от ра же ние в ос нов ных по ло же ниях «Ти по вой 
учеб ной прог рам мы». В этом нап рав ле нии соз-
дают ся учеб ные по со бия, элект рон ные учеб ни ки. 

Но вые ус ло вия тре буют но вых тех но ло гий 
обу че ния, осо бен ностью ко то рых яв ляет ся пе-
ре ход от ме то дов при нуж де ния в обу че нии к 
ак тив но му учас тию са мо го сту ден та в про цес се 
по лу че ния зна ний.

Сей час при обу че нии про фес сио наль ной 
ком му ни ка ции долж ны ис поль зо вать ся раз лич-
ные приемы, по мо гающие соз дать на за ня тии 
си ту ации об ще ния, приб ли жен ные к ес те ст вен-
ной ком му ни ка ции. Как ва ри ант та ко го приб ли-
же ния мож но расс мат ри вать де ло вые иг ры. 

Де ло вая иг ра поз во ляет мо де ли ро вать ус-
ло вия про фес сио наль ной дея тель ности и осу-
ще ств лять поиск луч ших спо со бов вы пол не ния 
своих за дач. Проис хо дит ими та ция всех ас пек-

тов че ло ве чес кой дея тель ности, вк лю чая со ци-
альное взаимо дей ст вие в ко ман де. В де ло вой 
иг ре ис че зает про ти во ре чие меж ду абс тракт нос-
тью изу чаемо го пред ме та и реаль нос тью про-
фес сио наль ной дея тель ности. Раз лич ные ви ды 
де ло вых игр от ли чают ся ме то ди кой про ве де ния 
и це ля ми, ко то рые ста вит пре по да ва тель: ди-
дак ти чес кие и уп рав лен чес кие иг ры, проб лем-
но-ориен ти ро ван ные, ор га ни за ци он но-дея тель-
ност ные и др.

Приемы обу че ния об ще нию в про цес се де-
ло вой иг ры нап рав ле ны на то, что бы сту дент, 
ус во ив це ли, со дер жа ние и пра ви ла де ло вых 
игр, мо де ли рую щих его бу ду щую про фес сио-
наль ную дея тель ность, смог бы быст ро и про-
дук тив но со вер шенс тво вать уме ния и на вы ки во 
всех ви дах ре че вой дея тель ности.

Обу че ние про фес сио наль но му об ще нию на 
оп ре де лен ном эта пе реали зует ся че рез эта лон-
ные об раз цы диало ги чес кой и мо но ло ги чес кой 
ре чи. Муль ти ме дий ные средс тва обу че ния пре-
дос тав ляют для это го мно го воз мож нос тей. В 
даль нейшем за да ча пре по да ва те ля – смо де ли-
ро вать учеб ную си ту ацию де ло вой иг ры, приб-
ли жен ную к реаль ным ус ло виям. Участ ни ки 
ком му ни ка ции в каж дой конк рет ной си ту ации 
долж ны ст ре мить ся к ин те рак тив но му об ще-
нию: слу шаю – по ни маю – реаги рую – слу шаю 
...или го во рю – слу шаю – по ни маю – реаги рую 
– слу шаю... 

Диало ги чес кая речь в об щем ви де как фор ма 
уст ной ре че вой ком му ни ка ции предс тав ляет со-
бой об ще ние двух суб ъек тов пос редст вом язы-
ка. Это про цесс взаим но го об ще ния, ког да реп-
ли ка сме няет ся от вет ной фра зой и проис хо дит 
пос тоян ная сме на ро лей. Нап ри мер, в де ло вой 
иг ре «Пе ре го во ры».

Для вы пол не ния дан ной за да чи долж на осу-
ще ств лять ся поэ тап ная под го тов ка участ ни ков 
де ло вой иг ры. Мо де ра тор (в дан ном слу чае – 
пре по да ва тель) дол жен учи ты вать воз мож нос-
ти каж до го сту ден та при на пи са нии сце на рия и 
де таль ной раз ра бот ке си туации, расп ре де ле нии 
ро лей и т.п. Со дер жа ние ин фор ма ци он ной ре-
чи долж но соот ве тс тво вать про фес сио наль ной 
нап рав лен нос ти обу чаемых. Са мое глав ное ус-
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ло вие про ве де ния де ло вой иг ры – по зи тив ная 
мо ти ва ция ее участ ни ков. Ре че вые средс тва 
для выс туп ле ний вы би рают ся в за ви си мос ти от 
пред ме та ре чи, ее ад ре са та и пос тав лен ной це ли. 

Фор ма за ня тия – ро ле вая иг ра; ес ли про-
во дить бо лее де таль ную клас си фи ка цию, она 
близ ка к си ту ацион но-ро ле вой иг ре, ко то рая 
по ни мает ся как «спе ци ально ор га ни зо ван ное 
со рев но ва ние в ре ше нии ком му ни ка тив ных за-
дач и ими та ции пред мет но-прак ти чес ких дей-
ст вий участ ни ков, ис пол няю щих ст ро го за дан-
ные ро ли в ус ло виях вооб ра жае мой си ту ации 
и рег ла мен ти ро ван ное пра ви ла ми иг ры» [1, с. 
16]. Преиму ще ст ва ми по доб ной тех но ло гии яв-
ляют ся: 1. Кол лек тив ный ха рак тер дея тель ности 
(сов мест ное це ле по ла га ние, пла ни ро ва ние, под-
го тов ка, про ве де ние, ана лиз, расп ре де ле ние 
функ ций участ ни ков и проч.); 2. Твор чес кий 
ха рак тер дея тель ности (прояв ляет ся как твор-
чест во при раз ра бот ке, ор га ни за ции, учас тии); 
3. Нап рав лен нос ть на са мо раз ви тие (иг ро вое ро-
ле вое взаимо дей ст вие выс ту пает сти му лом са-
мо поз на ния, са мо оп ре де ле ния, са мо со вер шенс-
тво ва ния). 

Про ве де ние де ло вой иг ры «Пе ре го во ры» 
тре бует вре ме ни и серь ез ной под го тов ки. Ре ко-
мен дует ся ее про во дить на за вер шаю щем эта пе 
обу че ния, мо жет быть, как за ня тие-обоб ще ние. 

Пер вич ная раз ра бот ка – оп ре де ляют ся 
участ ни ки иг ры, в об щих чер тах обоз на чает ся 
сфе ра дея тель ности, си ту ации об ще ния. Сту-
ден ты груп пы раз би вают ся на подг руп пы по 
чис лу участ ни ков (пер со на жей) пе ре го вор но го 
про цес са, наз на чают ся ис пол ни те ли глав ных 
ро лей и оп ре де ляют ся сту ден ты в «груп пу под-
держ ки» каж до го пер со на жа.

Нап ри мер, де ло вая иг ра «Пе ре го во ры» для 
сту ден тов ис то ри чес ко го фа куль те та: Пер вый 
участ ник иг ры – ав тор.Он на пи сал кни гу «Ис-
то рия наз ва ний улиц Ал ма ты». Его за да ча 
– про вес ти пе ре го во ры со спон со ром о фи нан-
си ро ва нии из да ния кни ги и с ди рек то ром из да-
тель ст ва о со дер жа нии кни ги, ее оформ ле нии 
и т.д. В дан ном сце на рии 3 подг руп пы по чис лу 
пер со на жей и «груп пы под держ ки».

Де таль ная раз ра бот ка ком му ни ка тив ных си-
туаций – в этом сце на рии предс тав ле ны 2 ком-
му ни ка тив ные си туации:

Пе ре го во ры со спон со ром: для раз ра бот ки 
этой ком му ни ка тив ной си ту ации сту ден там 2-х 
подг рупп – «Ав тор» и «Спон сор» пред ла гает ся 
найти в Ин тер не те с по мощью поис ко вых сис-
тем нес колько ре цен зий на кни ги, проана ли зи-

ро вать их, выб рать язы ко вые средс тва объек-
тив ной и оце ноч ной ха рак те рис ти ки кни ги. 
Сту ден ты подг руп пы «Ав тор» на ос но ве ин фор-
ма ции сос тав ляют мо но ло ги чес кое выс ка зы ва-
ние (с эле мен та ми рек ла мы), в ко то ром дает ся 
всес то рон няя ха рак те рис ти ка кни ги. При обу-
че нии мо но ло ги чес кой ре чи в ус ло виях де ло вой 
иг ры на пер вый план выд ви гает ся её сле дующая 
раз но вид ность: ин фор ма ци он ная (ин фор ми-
рующая) речь, имеющая ха рак тер убеж де ния и 
по буж де ния, ли бо ар гу мен ти рующая речь. Ком-
му ни ка тив ная цель го во ря ще го в этом слу чае – 
убе дить со бе сед ни ка в пра виль ности ка ко го-то 
по ло же ния ли бо по бу дить к при ня тию ре ше ния 
в ин те ре сах ад ре сан та ре чи. Ар гу мен ти рующая 
речь свя за на с та ки ми по ня тиями, как те зис, ар-
гу мент, де мо нс тра ция (пре зен та ция). Цель подг-
руп пы «Ав тор» – по бу дить спон со ра вы де лить 
средс тва на из да ние кни ги. 

Подг руп пе «Спон сор» пред ла гает ся сос та-
вить воп ро сы, ко то рые в си ту ации ес те ст вен ной 
ком му ни ка ции мо гут воз ник нуть у че ло ве ка, 
ко то рый со би рает ся вк ла ды вать день ги в ка кое-
ли бо де ло. Нап ри мер: По че му Вы выб ра ли та-
кую те му для своей кни ги? Есть ли кни ги дру гих 
ав то ров на дан ную те му? Чем Ва ша кни га луч-
ше, чем кни га ...? Бу дет ли чи тать Ва шу кни гу 
мо ло дежь? и т.д. Цель подг руп пы «Спон сор» 
мо жет быть двоя кой: день ги на из да ние кни ги 
вы де лить, пред ва ри тель но убе див шись в про-
цес се пе ре го во ров в том, что кни га бу дет поль-
зо вать ся ус пе хом; день ги на из да ние кни ги не 
да вать, объяс няя при чи ны от ка за.

2. Пе ре го во ры с ди рек то ром из да тель ст-
ва: под го то ви тель ная ра бо та по фор ми ро ва-
нию дан ной ком му ни ка тив ной си ту ации зак-
лю чает ся в сле дующем: Подг руп па «Ав тор» 
на хо дит в Ин тер не те с по мощью поис ко вых 
сис тем нес колько ан но та ций, ана ли зи рует 
их ст рук ту ру, со дер жа ние, язы ко вые средс-
тва, оформ ле ние и т.д. На ос но ве ма те ри ала 
ан но та ций сос тав ляют ан но та цию ги по те ти-
чес кой кни ги «Ис то рия наз ва ний улиц Ал-
ма ты». Подг руп па «Ди рек тор из да тель ст ва» 
зна ко мит ся с пись менным ва ри ан том мо но-
ло ги чес ко го выс ка зы ва ния, под го тов лен ным 
подг руп пой «Ав тор» для пер вой ком му ни ка-
тив ной си туации, и ан но та цией, сос тав лен ной 
для вто рой ком му ни ка тив ной си туации, и на 
их ос но ве сос тав ляет воп ро сы для пе ре го во-
ров с ав то ром кни ги. Ком му ни ка тив ную си ту-
ацию мож но рас ши рить, вк лю чив в те ма ти ку 
воп ро сы эко но ми чес ко го ха рак те ра. 
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Та ким об ра зом, в хо де де ло вой иг ры сту-
ден ты зак реп ляют изу чен ный ма те ри ал о ви-
дах и фор мах ре чи, со вер шенс твуют на вы ки в 
сос тав ле нии вто рич ных текс тов, фор ми руют 
ус той чи вые уме ния в про фес сио наль ной ком-
му ни ка ции. В де ло вой иг ре при реали за ции 
иг ро во го мо де ли ро ва ния со дер жа ния и форм 
про фес сио наль ной дея тель ности проис хо дит 
обу че ние, а так же ра бо та по пер во му нап рав-
ле нию про фес сио наль но го раз ви тия, то есть 
фор ми ро ва нию уме ний и ка че ств, ко то рых у бу-
ду ще го спе циалис та нет, но ко то рые ему необ-
хо ди мы. Сту ден ты по лу чают воз мож нос ть сос-
та вить чет кое предс тав ле ние о том, где и ка ким 
об ра зом мо гут быть при ме не ны приоб ре таемые 
зна ния. Диало ги чес кое об ще ние соп ро вож дает-

ся дос ти же нием учеб ных це лей, так, как толь ко 
пло дот вор ная дис кус сия, в ко то рой при ни мают 
ак тив ное учас тие все участ ни ки иг ры, ве дет к 
твор чес кой ра бо те. Всес то рон нее кол лек тив ное 
об суж де ние учеб но го ма те ри ала обу чающи ми ся 
поз во ляет до бить ся комп лекс но го предс тав ле-
ния ими про фес сио наль но зна чи мых про цес сов 
и дея тель ности: сту ден ты ак ти ви зи руют спо соб-
ность ге не ри ро вать но вые идеи, твор чес ки мыс-
лить; гра мот но ра бо тать с ин фор ма цией. Ре шая 
за да чи де ло вой иг ры, они учат ся со пос тав лять 
и ана ли зи ро вать фак ты, выд ви гать и за щи щать 
ги по те зы, де лать обоб ще ния и со пос тав ле ния, 
устанав ли вать ста тис ти чес кие за ко но мер нос-
ти, ар гу мен ти ро вать вы во ды, ре шать су ще ст-
вующие и выяв лять но вые проб ле мы.
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