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Қа зақ ті лін өз ге тіл ді ауди то рияда оқы ту үде рі сін де гі  
линг во мә де ниет та ну жә не қыз мет тік  

тұр ғы лар дың мә ні 

Ма қа ла да қа зақ ті лін жо ға ры оқу орын да рын да оқы ту ға линг во мә де ниет та ну мен қыз мет тік 
тұр ғы дан ке лу проб ле ма ла ры қа рас ты рыл ған жә не де қа зақ ті лін өз ге ұлт тық ауди то рияда оқы ту ға 
атал ған тұр ғы дан ке лу де гі оқу қыз ме тін жә не оқу ма те риалын ұйым дас ты ру дың пси хо ло гия лық, пе­
да го ги ка лық, әдіс те ме лік ерек ше лік те рі ашы лып көр се тіл ген. Қа зақ ті лін жо ға ры оқу орын да рын да 
оқы ту да ғы оқы ту шы ның не гіз гі мін де ті әр бір сту де нт ке өзі нің тіл ді жә не тіл ту ра лы ма те ри ал ды иге­
ру де гі же ке ең бе гін ұғы ну ға кө мек те су бо лып та бы ла тын ды ғы, атал мыш үде ріс тің нә ти же лі бо луы 
мақ сат ты түр де бі лім мен бі лік жи нақ тау ға на емес, үне мі тә жі ри бе сін бай ыту, өзін­өзі ұйым дас ты ру­
ын қа лып тас та ру ды қам та ма сыз ете тін ди дак ти ка лық әдіс те ме лік тех но ло гияны қол да ну ды қа жет 
ете тін ді гі ту ра лы тұ жы рым дар жа сал ған. Ав тор әр бір сту де нт тің оқу жағ дайын да ғы дер бес ті гі мен 
сол дер бес ті гі ар қы лы ұжым дық қоз ға лыс қа кі рі гіп, қыз мет етуі, яғ ни ин те рак тив ті бел сен ді лік тің, 
кон такт­ин такт про це ду ра сы ның қа дам дық күй де іс ке асуы мін дет ті түр де қа зақ ті лін мең ге ру де гі 
та быс ты лық қа әке ле тін ді гі жә не де бұл про це ду ра ның әр бір сту де нт тің бо ла шақ ма ман ре тін де гі 
өзі нің қыз ме тін әр мен қа ра та жал ғас ты ру да өзі не жауап кер ші лік ті ала бі лу, же ке тәуел сіз ше шім 
қа был дау сияқ ты қа сиет тер ді қа лып тас ты ру бо лып та бы ла тын ды ғы ту ра лы қо ры тын ды ға ке ле ді.

Түйін сөз дер: қа зақ ті лі, қыз мет тік тұр ғы, линг во мә де ниет та ну, оқу ма те ри алы, сөй леу қыз ме ті, 
оқу қыз ме тін ұйым дас ты ру, кон такт­ин такт про це ду ра сы, ұжым дық қыз мет.

B.Zh. Kurmanova
On the Importance of Linguocultural and Activity-based Approaches  

in the Organization of Educational Process of Teaching the Kazakh Language  
in Foreign Ethnic Audience

The article deals with the problem of linguistic­cultural and activity­based approaches to teaching the 
Kazakh language. The author reveals the psychological, pedagogical and methodological features of these 
approaches in the organization of training activities, the development of learner materials in teaching the 
Kazakh language in a foreign­language audience. In the article, the author also draws conclusions about 
the main activity of the teacher in teaching the Kazakh language to university students: creating conditions 
for developing students’ awareness of their educational activity in acquiring knowledge, abilities, skills; 
instructing students to effectively organize educational activity, independently enrich their knowledge 
of the Kazakh language. The implementation of these principles, in turn, requires the teacher to adhere 
didactically verified instructional techniques. The author draws conclusions about the effectiveness of 
individualization of teaching the Kazakh language through introducing the procedure of step­by­step 
contact­intact collective motions of students, which gives productive results for students not only in the 
classroom, but also in the use of knowledge, acquired skills and habits in the Kazakh language, obtained by 
means of training assignments, specially organized academic activity in their future profession and work.

Key words: Kazakh language, activity­based approach, cultural linguistics, educational material, 
speech activity, organization of training activities, intact­contact procedure, collective activity.
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Б.Ж. Кур ма но ва
О зна че нии линг во куль турно го и дея тель ност но го под хо дов  

в ор га ни за ции учеб но го про цес са обу че ния ка за хс ко му язы ку  
в иноэт нич ной ауди то рии

В статье расс мат ри вает ся проб ле ма линг во куль ту ро ло ги чес ко го и дея тель ност но го под хо дов 
в обу че нии ка за хс ко му язы ку. Ав то ром раск ры вают ся пси хо ло ги чес кие, пе да го ги чес кие и ме то ди­
чес кие осо бен нос ти дан ных под хо дов в ор га ни за ции учеб ной дея тель ности, пост рое нии учеб ных 
ма те риалов в пре по да ва нии ка за хс ко го язы ка в иноя зыч ной ауди то рии. Так же в статье ав то ром 
сде ла ны вы во ды об ос нов ной дея тель ности пре по да ва те ля в пре по да ва нии и обу че нии ка за хс ко му 
язы ку сту ден тов ву зов: соз да ние ус ло вий для осоз на ния сту ден том своей учеб ной дея тель ности в 
ос воении зна ний, уме ний, на вы ков, нау че нии сту ден тов эф фек тив ной ор га ни за ции учеб ной дея­
тель ности, са мос тоя тель но го обо га ще ния своего зна ния в изу че нии ка за хс ко го язы ка. Реали за ция 
дан ных прин ци пов, в свою оче редь, тре бует от пре по да ва те ля при ме нять вы ве рен ные ме то ди чес­
кие приемы. Ав то ром сде ла ны вы во ды об эф фек тив нос ти ин ди ви ду али за ции обу че ния ка за хс ко му 
язы ку че рез реали за цию про це ду ры по ша го во го кон такт но­ин та кт но го кол лек тив но го дви же ния 
обу чающих ся, ко то рая дает про дук тив ные ре зуль та ты не толь ко во вре мя на хож де ния сту ден тов в 
учеб ной ауди то рии, но и в реали за ции в даль нейшей про фес сио наль ной дея тель ности и бу ду щей 
тру до вой жиз ни по лу чен ных зна ний, сфор ми ро ван ных уме ний и на вы ков по ка за хс ко му язы ку, по­
лу чен ных пос редст вом учеб ных за да ний, спе ци ально ор га ни зо ван ной учеб ной дея тель ности.

Клю че вые сло ва: ка за хс кий язык, дея тель ност ный под ход, линг во куль ту ро ло гия, учеб ный 
ма те ри ал, ре че вая дея тель ность, ор га ни за ция учеб ной дея тель ности, про це ду ра ин такт­кон так та, 
кол лек тив ная дея тель ность. 

 Қа зақ ті лі бү гін де Қа зақ стан ның мем ле кет-
тік ті лі ре тін де өзі нің əлеу мет тік функ ция сын 
то лық қан ды ат қа ру да. Тіл дік жə не ұлт тық сая-
сат та ғы бір қа лып ты лық, қа зақ ті лі нің өсіп өр-
кен деуіне мем ле кет та ра пы нан жа са лып отыр-
ған бар лық мүм кін ші лік тіл дің əлеу мет тік ая сын 
ке ңейтуге не гіз бо лып отыр. Қа зақ хал қы ның 
ұлт ты ғын жə не бі ре гей лі гін, дер бес ті гін көр се-
те тін бір ден бір құ рал оның төл ті лі бо лып та-
бы ла ды. Сон дық тан да Ел ба сы мыз өзі нің Жол-
дау ын да «Қа зақ ті лі жап пай қол да ныс ті лі не 
айна лып, шын мə нін де гі мем ле кет тік тіл мəр те-
бе сі не кө те ріл ген де, біз елі міз ді Қа зақ мем ле ке-
ті деп атайт ын бо ла мыз», – деп көр сет ті [1, Ин-
тер нет ре сур сы]. 

Қа зақ ті лі нің шын мə ні сін де гі мем ле кет тік 
тіл ре тін де қыз ме тін ат қа руы үшін ма ңыз ды бо-
лып та бы ла тын те тік – оқы ту жə не үйре ту, яғ ни 
жа сан ды тіл дік ор та жа сап, қа зақ ті лін оқы ту ар-
қы лы бұ қа ра лық дең гейде қа зақ ті лін игер ту ге 
бо ла ды. Ал бұ қа ра лық оқы ту бағ дар ла ма сы ұзақ 
мер зім ді, бар лық əлеу мет тік линг вис ти ка лық 
жə не пси хо ли нг вис ти ка лық фак тор лар ды ес ке-
ре оты рып жа са луы тиіс [2, 341]. 

Оқы ту тіл ді үйре ну ші мен тіл ді үйре ту ші нің 
(оқы ту шы ның) ара сын да өза ра бі рі ге ат қа ра тын 
қыз ме ті нің ұйым дас ты ры луы, со ның нə ти же сін-
де тіл ді үйре ну ші нің пси хо фи зиоло гиялық тұл-
ға сы қа лып та сып, оның бой ын да нақ ты бір жа ңа 
қыз мет түр ле рі пай да бо лып, жа ңа қыз мет ті іс ке 

асы ру шы жа ңа бі лік тер мен дағ ды лар қа лып та-
са ды. Сон дық тан да қа зақ ті лін екін ші тіл ре тін-
де оқы ту дың өзін дік ерек ше лі гі оның объек ті сі, 
яғ ни сөй леу қыз ме тін қа лып тас ты ру ар қы лы 
ай қын да ла ды. Ал сөй леу қыз ме ті бел сен ді, мақ-
сат тал ған, қа рым-қа ты нас жағ даяты мен шарт та-
лып, тіл дік жүйе мен іс ке асы ры ла тын ха бар ды 
жі бе ру мен қа был дау дың үде рі сі, яғ ни өнім ді лік 
пен ре цеп ция үде рі сі нің нə ти же сі бо лып та бы-
ла ды [3, 23].

 Қа зақ ті лін оқу жə не үйре ну ба ры сын да 
өз ге тіл ді сту де нт тің тұл ға сы ның ком му ни ка-
тив тік құ рам дас бө лі гі нің ішін де, ког ни тив тік, 
эмо ционал дық, мə де ни жə не тіл дік дең гейін де 
өз ге ріс тер бо ла ды. Қа зақ ті лін де қа рым-қа ты нас 
жа сауда сту дент тіл дік код ты ауыс ты рып қа на 
қой май ды, со ны мен қа тар сөй леу ші ре тін де қа-
рым-қа ты нас қа тү сіп, эмо ционал дық жə не ма-
ғы на лық до ми нан та лар ды ауыс ты рып, ком му-
ни ка тив тік мі нез-құлық тың бас қа пат терн де рін 
іс ке асы ра ды жə не бас қа ког ни тив тік ке ңіс тік ке 
кі ре ді. Осы ған бай ла ныс ты қа зақ ті лін оқу ба-
ры сын да си нер гия1 фе но ме ні орын ала ды. Өйт-
ке ні екі тіл, екі мə де ниет түйісу үде рі сін де өмір 
сү ру мен ком му ни ка тив тік тұл ға ның іс ке асуы-
ның өзі нің икем ді лі гі мен, кең ді гі мен, əр мен қа-

1 Си нер гия – əлеу мет та ну ұғы мы. Ин ди вид тер дің нақ-
ты бір сұ рақ ты ше шу де гі жос пар сыз жə не бей са на түр де 
ын ты мақ тас тық та ны туы, бұл үде ріс те əр тұл ға өзі нің мақ-
са тын көз дейді.
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ра та транс фор ма цияла нуымен ерек ше ле не тін 
жа ңа ког ни тив ті-эмо ционал ды, линг во-мə де ни 
ке ңіс тік пай да бо ла ды. Осын дай ті ла ра лық жə-
не мə де ниета ра лық ком му ни ка ция үде рі сін де 
адам мүл дем өз ге дис курс қа кі ре ді, ал қа зір гі 
кез де гі қа зақ ті лін оқы ту тек қа на тіл дік код ты 
бе ру ге, узус қа ға на бағ дар ла на ды, ал дис кур-
сив тік ой лау қа лып тас ты ру кен же қа лып оты-
ра тын үде ріс бо лып қа ла ды. Осы ның не гі зін де 
қа зақ ті лін оқы ту да ғы ұстана тын қа ғи да тіл мен 
мə де ниет тің бі рі ге қа ра лу ын да ғы маз мұн да бо-
лып, мə де ниета ра лық қа ты нас құ ру қа бі лет ті лі-
гін арт ты ру ға ба ғыт тал ған тіл дік бі лім бе ру де 
мұн дай қа рым-қа ты нас жа сауға үйре ту əре ке ті 
шы ғар ма шы лық үде ріс ре тін де құ ры луы ке рек 
екен ді гі ай қын да ла ды. Әр бір тіл үйре ну ші ге кең 
мүм кін ші лік бе ре тін бұл үде ріс те тұл ға ның эмо-
ционал ды, ком му ни ка ти вік, өре лік (ин тел лек ту-
ал ды) са ла ла ры на көп кө ңіл бө лі не ді. 

Тіл ді оқы ту дың шы ғар ма шы лық си па ты əр-
бір тіл ді үйре ну ші нің дер бес пі кі рін іс ке асы ра-
ды. Сон дық тан да қа зақ ті лін оқы ту ба ры сын да 
бе рі ле тін оқу ма те ри алы ның құ ры лы мы мен маз-
мұ ны сту де нт тің ког ни тив тік да му ына ба ғыт та-
луы тиіс. Өйт ке ні тіл ді мең ге ру кон цеп ті лер ді 
код тау ға на емес, тіл ді мең ге ру сол тіл дің та сы-
мал дау шы сын дай əлем су ре ті қа лып тас ты ру ды 
көз де ген де ға на тіл дің бар лық құн ды лық та ры 
иге рі ле ді. Кез кел ген тіл ді оқы ту да мə де ниет та-
ну тұр ғы сы ая сын да мə де ниета ра лық құ зы рет ті-
лік қа лып тас ты ру дұ рыс бо лып та бы ла ды. Өйт-
ке ні тіл ді оқы ту ды мə де ниет та ну тұр ғы сы нан 
қа рас ты ру ком му ни ка тив тік-ког ни тив тік, құ зы-
рет ті лік, қыз мет тік, тұл ға лық-қыз мет тік жə не 
əлеу мет тік-мə де ни ба ғыт тар дың ба сын қо са ды. 
Осы ған бай ла ныс ты жал пы ди дак ти ка лық қа ғи-
да лар не гі зін де туын дайт ын мы на əдіс те ме лік 
қа ғи да лар ды да айтуға бо ла ды:

• оқы ту үде рі сі нің сөй леу ге ба ғыт та луы қа-
ғи да сы;

• оқы ту үде рі сін де гі мə де ниета ра лық қа-
рым-қа ты нас жағ дайла рын мо дельдеу қа ғи да сы;

• са на лы лық қа ғи да сы;
• мо дуль дік қа ғи да сы;
• мə де ниета ра лық құ зы рет ті лік ті қа лып тас-

ты ру да ғы оқу ма те ри алы ның жүйелі лік, то лық-
тық қа ғи да сы;

• сту де нт тің тұл ға лық қа жет ті лі гін есеп ке 
алу қа ғи да сы.

Мұ ның ішін де гі сөй леу ге ба ғыт тау қа ғи да сы 
жал пы ди дак ти ка лық қа ғи да бо лып та бы ла ды. 
Сөй леу ге ба ғыт тау қа ғи да сын іс ке асы ру да оқы-
ту үде рі сін де сөй леу ге ба ғыт тал ған жə не сөй леу 

си па тын да ғы жат ты ғу лар ға аса зейін қой ыла ды. 
Сон дық тан да бұл қа ғи да қа зақ ті лін де мə де-
ниета ра лық қа рым-қа ты нас құ ру ға үйре ту үде-
рі сі не тəн бо лып та бы ла ды. 

Оқы ту үде рі сін де гі мə де ниета ра лық қа рым-
қа ты нас жағ дайла рын мо дельдеу қа ғи да сы қа зақ 
мə де ниеті мен та ны су да жə не оны мен қа ты нас қа 
түс кен де гі сөй леу қыз ме ті жағ дайла ры ның па-
ра ме тр ле рін мо дельдеу бо лып та бы ла ды. Бұл 
па ра ме тр лер: қа рым-қа ты нас қа қа ты су шы лар, 
олар дың құн ды лық бағ дар ла ры, ком му ни ка тив-
тік кү ті лу лер мен ны сан дар, мə де ниета ра лық 
қа рым-қа ты нас та ғы қа ты су шы лар дың рөл де рі, 
олар дың фон дық бі лім де рі, қа рым-қа ты нас тың 
ке ңіс тік тік жə не уа қыт тық шарт та ры мен жағ-
дайла ры. Мə де ниета ра лық құ зы рет ті лік ті қа-
лып тас ты ру да ғы оқу ма те ри алы ның жүйелі лік, 
то лық тық қа ғи да сы оқу ма те ри алы кө ле мі нің 
ша ғын бо луымен жə не оның əр түр лі жат ты ғу-
лар да мə де ниета ра лық қа рым-қа ты нас қа түс-
кен де, сөй леу қыз ме тін де қол да ны лу ын қам та-
ма сыз ете тін жо ға ры дең гейде қайтала нуымен 
іс ке аса ды. 

Сту де нт тің тұл ға лық қа жет ті лі гін есеп ке 
алу қа ғи да сы тіл үйре ну ші сту де нт ті уəж де ме-
лік са ла ға бағ дар лаумен кө рі не ді. Бұл жер де гі 
бар лық пси хо ло гия лық уəж де ме лер үш топ қа 
бө лі не ді: өре лік (ин тел лек ту ал ды), мо раль дық, 
эмо ционал ды-эс те ти ка лық. Мо раль дық жə не 
эмо ционал ды-эс те ти ка лық уəж де ме лер ар найы 
таң дал ған жə не ұйым дас ты рыл ған оқу маз мұ-
ны мен іс ке асы рыл са, ин тел лек ту ал ды уəж де-
ме лер өз ке зе гін де ком му ни ка тив тік жə не та-
ным дық бо лып екі ге бө лі ніп, тап сыр ма лар дың 
жағ дай лық күй де жə не оны сəй кес жағ дай лар ға 
сай таң дау ар қы лы сөй леу ге ба ғыт тал ған да іс ке 
аса ды. Со ны мен қа тар сту де нт тің тұл ға лық қа-
жет ті лі гін есеп ке алу қа ғи да сы са лыс ты ру-линг-
вис ти ка лық жə не сал ғас ты ру-мə де ни ба ғыт та ғы 
жат ты ғу лар дың проб ле ма лық ба ғы тын қам та ма-
сыз ету де іс ке асып оты ра ды. 

Оқы ту дың қыз мет тік си па ты мен бай ла ныс-
ты қа ғи да ның маз мұ ны сту де нт тің сырт қы жə-
не іш кі бел сен ді лі гі не бай ла ныс ты бо ла ды. Бұл 
қа ғи да ның не гі зін де қыз мет теориясы жа та ды. 
Қыз мет адам ның қор ша ған, ор та мен бел сен ді 
өза ра қа рым-қа ты на сы ре тін де қа рас ты ры ла ды 
(Л.С. Вы го тс кий, А.Р. Лу рия, А.Н. Леонтьев, 
Н.Ф. Та лы зи на). Оқы ту үде рі сі тұр ғы сы нан сту-
де нт тің қа зақ ті лін мең ге руін бел сен ді ру бо лып 
та бы ла тын бұл қа ғи да да тіл ді үйре ну ші оқу үде-
рі сі нің бел сен ді қа ты су шы сы бо лып та бы лу ын 
та лап ете ді. Осы қа ғи да ны ұа стану мен іс ке асы-
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ру да ғы оқы ту шы ның не гіз гі мін де ті əр бір сту-
де нт ке ма те ри ал ды иге ру ге кө мек бе ру бо лып 
та бы ла ды. Бұл жер де гі бі лім ді игер ту мен иге ру 
үде ріс те рі нің ал го ритм дік қа дам да ры ның дұ рыс 
ұйым дас ты ры луы, яғ ни сту дент пен оқы ту шы-
ның оқу үде рі сін де гі жа сайт ын қыз мет те рі нің 
дұ рыс ба ғыт та бо луы оның екі жақ үшін де та-
быс ты жə не нə ти же лі бо лу ын қам та ма сыз ете 
ала ды.

А.Н. Леонтьев [4], П.Я. Галь пе рин [5], Н.Ф. 
Та лы зи на [6] ақыл-ой қыз ме тін ке зең мен қа лып-
тас ты ру теория сын да адам ның қыз мет не гі зін де 
оқу мен оқу маз мұ нын иге ру де бел сен ді қа ты-
су шы бо ла ала тын ды ғын дə лел дейді. Оқу үде рі-
сін де гі бел сен ді лік, оқы ту дың ал го ритм дік қыр-
ла ры ның қа лып та суы Ж. Пиаже ең бек те рін де де 
кө рі ніс тап қан. Оның тұ жы рым да ма сын да бас-
ты орын суб ъек ті нің мак си мал ды бел сен ді лі гі не 
бе рі ле ді. Өйт ке ні Ж. Пиаже бой ын ша, кез кел ген 
өре лік (ин тел лект) ак ті ба ла не ме се ға лым бол-
сын, бел сен ді опе ра циялар қа сиеті не ие бо ла ды 
[7, 63]. Бұл тұ жы рым қа зір гі тұл ға ға бағ дар лан-
ған, ақ па рат тық тех но ло гиялар ар қы лы оқы ту ға 
то лы ғы мен сəй кес ке ле ді деу ге бо ла ды. Өйт ке ні 
бі лім алу шы кез кел ген муль ти ме диалық, ком-
пью тер лік, же лі лік құ рал дар мен бағ дар ла ма лар 
кө ме гі мен бел гі лі бір ал го ритм дер ар қы лы өзі не 
қа жет ма те ри ал жа сап, оны өзі нің оқу қыз ме тін-
де бел сен ді қол да на ала ды. Қа зақ ті лін муль ти-
ме диалық, қа шық тық тан, ақ па рат тық-ком му ни-
ка ция лық, же лі лік тех но ло гиялар мен оқы ту да 
қа зір гі цифр лық тех но ло гияның же тіс тік те рі 
су де нт тің шы ғар ма шы лық əлеуе тін ашу ға жə не 
оның та би ғи икем ді лік те рін то лық тай да мы ту-
ға үл кен мүм кін ші лік тер бе ре ді. Тіл ді үйре ну ші 
сту де нт тің өз бе тін ше із де ніс те рі ар қы лы оқу 
ма те риалын тауып, оны тіл ді мең ге руі үшін қол-
да нуы Ж.Пиаже айт қан мак си мал ды бел сен ді лік 
та ны тып, қа жет ал го ритм дер ді дұ рыс қол да на 
бі луінің нə ти же сі деу ге бо ла ды. Бү гін де гі оқы ту 
мен бі лім бе ру де гі суб ъект-суб ъек ті лік қа ты нас-
тың ор на ты луы оқу үде рі сін де гі қа ты су шы лар-
дан тең дə ре же де гі екі жақ ты (бі лім бе ру ші-бі-
лім алу шы) бел сен ді лік ті та лап ете ді. Осы ған 
орай қыз мет теориясы ның не гіз гі тұ жы рым да ры 
тұр ғы сы нан оқы ту қыз мет тің қа жет шар ты, 
ма ңыз ды ком по нен ті жə не нә ти же сі бо лып та-
бы ла ды.

Сту де нт тер дің са бақ та өз іш кі бел сен ді лі гін 
та ны туы оқу ма те ри алы ның иге ріл ге ні нің бел-
гі сі бо лып та бы ла ды. Ал линг во мə де ниет та ну 
маз мұ нын да ғы оқу ма те ри ал да ры ар қы лы жа-
сақ тал ған оқу бағ дар ла ма сы өзі нің құ ры лы мы 

мен маз мұ ны жа ғы нан сту дент үшін өзек ті жə не 
қы зы ғу шы лы ғын арт ты ра тын іш кі бел сен ді лік ті 
ояту дың құ ра лы бо ла ала ды.

Қыз мет теориясы на сəй кес Дж. Ломп шер 
оқы ту да ғы үде ріс тер дің іші нен екі не гіз гі фор-
ма ны бө ліп көр се те ді:

– қыз мет кө ме гі мен ұйым дас ты рыл ған оқы ту;
– оқы ту ды қыз мет ре тін де ұйым дас ты ру [8, 

148]. 
Бі рін ші сін де оқу үде рі сі не түр лі қыз мет-

тер ді қо су, қыз мет тің қол дан ба лы түр ле рін, 
ойын дар ды қо су бол са, екін ші сін де өзін өзі 
оқы ту қыз ме ті тү рін де алы на ды. Мы са лы, өз ге 
тіл ді сту де нт тің өзі нің төл мə де ниеті нен қа зақ 
хал қы ның əдет-ғұ рып та ры мен дəс түр ле рі не 
ұқ сас эле ме нт тер ді та бу, мə де ни ұқ сас тық-
тар мен айыр ма шы лық тар ды ажы ра ту ар қы лы 
жал пы адам зат тық құн ды лық тар дың бір лі гін 
ашу жə не осы маз мұн да ғы бас қа да тап сыр-
ма лар дың бе рі луі, ол ақ па рат ты қа зақ ті лін де 
жет кі зу сияқ ты өз бе тін ше орын дау ға ар нал ған 
тап сыр ма лар бі лім алу шы ның үл кен бел сен ді-
лі гін ояту мен қа зақ ті лі не де ген по зи циясын 
өз гер ту дің бір құ ра лы бо ла ала ды. Қа зақ ті лі 
са бақ та рын да бел сен ді қол да ну ды та лап ете-
тін атал мыш тап сыр ма лар түр ле рі өз ге тіл ді 
сту де нт тің қа зақ ті лін де сөй леуі нің уəж де ме сі 
ға на бо лып қой май ды, со ны мен қа тар сту де-
нт тер дің қа зақ ті лін де сəй кес жағ дай лар да өз 
бе тін ше сөй леу ді ту ды ру мен тү сі ну ге не гіз 
бо ла ала ды. Өйт ке ні сту дент өз бе тін ше із де-
ніс тер ар қы лы сөз дік қо рын мо лайта ала ды, 
түр лі ақ па рат тар ды жи нақ тап, тал дап, өң деп, 
син тез дей ді, ең ма ңыз ды сы не гіз гі мə тін ді 
қа зақ ті лін де құ рас ты рып, айт ып бе ре ді. Ол 
үшін оқы ту шы сту де нт тер ге та қы рып маз мұ-
ны на сай ті рек сөз дер мен син так си тік құ ры-
лым дар дың, мə тін нің үл гі сін ұсы нуы қа жет, 
яғ ни бұл жер де оқы ту шы ның оқу қыз ме ті не 
сау ат ты же тек ші лік ете бі луі ма ңыз ды шарт 
бо лып та бы ла ды.

Оқы ту ды же ке лей оты рып, ұжым дық бел-
сен ді лік ті арт ты ру кон такт-ин такт про це ду ра сы 
ар қы лы іс ке асы ры ла тын қыз мет тү рі. Са бақ ба-
ры сын да ғы көп жақ ты қа рым-қа ты нас тың бо луы 
оқы ту да сту де нт тің тұл ға лық мүм кін ші лік те рін 
ашу ға сеп ті гін ти гі зе ді. Осы тұр ғы да күр де лі 
ойды жə не күр де лі күй ді қа рым-қа ты нас қа қа-
ты су шы лар дың ком му ни ка тив тік мақ са ты на, 
жай-күйіне сəй кес айтуға үйре ту қа жет. Сон-
дық тан да атал мыш қа ғи да ға сəй кес қыз мет тік 
тұр ғы дан оқы ту да мы на шарт тар мін дет ті түр де 
орын да луы қа жет: 
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– сөй леу қа рым-қа ты на сы ның сту де нт тің өз-
ге қыз ме ті нің өре лік-эмо ционал ды кон тек сі не 
то лық тай енуі ке рек;

– пə на ра лық бай ла ныс бі різ ді лік пен іс ке аса-
тын дық тан, сту де нт тің ауди то рияда ғы сөй леу 
қа рым-қа ты на сы ның ке ңейіп, са бақ тан тыс уа-
қыт та да сəй кес қа рым-қа ты нас тар дың бо луы 
қам та ма сыз еті луіне жағ дай жа сау ке рек;

– əр бір сту дент пси хо ло гия лық ке дер гі лер ге 
қа ра мас тан, са бақ бойы өзі нің шы ғар ма шы лы-
ғын та ны ту ға, бел сен ді лі гін жə не өз бе тін ше жұ-
мыс іс тей ала тын ды ғын көр се ту ге тал пы на ды [8, 
213]. Сон дық тан да оқы ту шы мак си мал ды түр де 
бе ріл ген та қы рып тар ға сай сөй леу жағ даят та-
рын ту ды рып, оның қа жет лек си ка лық қы рын, 
син так сис тік құ ры лым да рын жо ба лап қам та ма-
сыз етіп оты руы ке рек.

Қа зақ ті лін оқы ту да ғы қа зір гі бі лім бе ру та-
лап та ры на сəй кес қа ғи да сту де нт тің қа зақ ті лін 
мең ге руі бой ын ша дер бес те нуін қа лып тас ты-
ру бо лып та бы ла ды. Бұл қа ғи да ше тел тіл де рін 
оқы ту əдіс те ме сін де сту де нт тің тіл ді мең ге ру-
де гі қыз ме тін бел сен ді ру деп қа рас ты ры ла ды. 
Бұл қыз мет сту де нт тің тəр ті бі мен оқу ға де ген 
ын та сын емес, оның же ке бел сен ді лі гі нің бо лу-
ын та лап ете ді, яғ ни сту дент өзі нің дер бес ақыл-
ой, сөй леу, ой лау, сөй леу-ой лау бел сен ді лі гін 
арт ты ру ды көз дейді. Ол де ге ні міз – өз ге тіл ді 
ауди то рияда са бақ бе ру үде рі сін де гі сту де нт-
тің топ та ғы сту де нт тер мен қа зақ ті лі са ба ғын да 
қа зақ ша сөй леу ге мүм кін дік алып, өзін өзі тіл ді 
мең гер ген суб ъект ре тін де та ны та бі луін де гі өз 
же тіс ті гі не де ген іш кі қуаны шы мен сырт қы бел-
сен ді лі гі. Со ны мен қа тар сту де нт тің іш кі се ні мі-
нің оя нып, сырт қа шы ға тын бі лім мен бі лік тің 
то лық тай өзек тен ді рі ліп, бел сен ді түр де қа рым-

қа ты нас қа тү су жағ дайы туын дай ды, осы дан ке-
ліп, сту де нт тің бел гі лі бір уа қыт бойы жи нақ та-
ған бі лі мі, қа лып тас ты рыл ған сөй леу бі лі гі мен 
дағ ды сы сырт қа шы ғып (экс те ри ори за цияла-
нып), сту дент бой ын да өз ең бе гі нің нə ти же сі не 
де ген қуа ныш пай да бо ла ды. Бұл жер де гі оқы-
ту шы ның не гіз гі мін де ті əр бір сту де нт ке өзі нің 
тіл ді жə не тіл ту ра лы ма те ри ал ды иге ру де гі же-
ке ең бе гін ұғы ну ға кө мек те су бо лып та бы ла ды. 
Атал мыш үде ріс тің нə ти же лі бо луы мақ сат ты 
түр де бі лім мен бі лік жи нақ тау ға на емес, үне-
мі тə жі ри бе сін бай ыту, өзін өзі ұйым дас ты ру ын 
қа лып тас та ру ды қам та ма сыз ете тін ди дак ти ка-
лық əдіс те ме лік тех но ло гияны қол да ну ды қа жет 
ете ді. Ал линг во мə де ниет та ну маз мұ нын да ғы 
оқу ма те ри алы тіл ді үйре ну ші нің бой ын да үйре-
ніп жат қан ті лі нің мə де ниеті нің құ рам дас бө лі-
гін дей се зі нуіне не гіз бо ла ала ды. 

Әр бір сту де нт тің оқу жағ дайын да ғы дер бес-
ті гі мен сол дер бес ті гі ар қы лы ұжым дық қоз-
ға лыс қа кі рі гіп, қыз мет етуі, яғ ни ин те рак тив ті 
бел сен ді лік тің іс ке асуы, кон такт-ин такт про це-
ду ра сы ның қа дам дық күй де іс ке асуы мін дет ті 
түр де қа зақ ті лін мең ге ру де гі та быс ты лық қа əке-
ле ді. Бұл əр бір сту де нт тің бо ла шақ ма ман ре тін-
де гі өзі нің қыз ме тін əр мен қа ра та жал ғас ты ру да 
өзі не жауап кер ші лік ала бі лу, же ке тəуел сіз ше-
шім қа был дау сияқ ты қа сиет тер ді қа лып тас ты-
руы ның құ рам дас бөл ше гі бо ла ала ды. Сон дық-
тан да қа зақ ті лін өз ге тіл ді ауди то рияда оқы ту 
үде рі сін ұйым дас ты ру да оқы ту шы əр бір тіл ді 
үйре ну ші нің оқу қыз ме тін өз бе тін ше, бел сен ді 
ат қа руына жə не өзі нің бо ла шақ ма ман ды ғы ая-
сын да қа зақ ті лін де сөй леу тə жі ри бе сін көр се те 
бі лу ге жə не қа те сін са на лы түр де тү зе те бі лу ге 
үйре ту ді мақ сат етуі қа жет.
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