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e arayJbIK TIpKEeCTEep 3aT araybl PETIHAC TEK
HOMHMHATUBTI KbI3MET artkapazael [3,71], ¢pa3seo-
JOTU3MepIeTi e AMOIMOHAIABI-3KCIIPECCHUBTI
KBI3MET JKOK, PEeH, 005y 00Tyl MYMKIiH;

e arayJbeIK TipkecTep (pa3eosioTH3MICPTe TOH
CEMAHMUKANBIK TYTACTBIK, MOPHOIOUANBIK TYTAC-
TBIK, CUHMAKCUCMIK TYTACTHIK OCNTiIepiHe ue, Mop-
(hOJTOTHSUITBIK, CHHTAKCHUCTIK JKaFbIHAH MYIIIEIICHOCY1
CEMaHTUKAChIHA OalJIaHBICTBI, CEMAHTUKAJIBIK JKaK-
TaH OeJiHOey JeKCUKAIAaHy apKbLIbI )KY3Eere acalbl,
COHBIH HOTHXKECIHJIE TIpKeC JexkceMa JIeHTehiHe
KeTepiieni;

e omaifi Ooica, TiIgEe HOMHUHATHUBTI TipKec,
aTayiblK TIpKEC aTalbll XYPreHACpAiH OopiH 3
aTBIMEH aTaFraH XeH; OyJ1ap — JIeKCHKallaHy

HOTIDKECIHZE JKOHE OCHI YITile KalbITacKaH
ce3kacaM MOJIENII apKbUIbl JKacalFaH TUITIK Oip-
JIKTEp — KYPASHi co3/ep, oIapblH ChIHAPIAPBIHBIH
apachlHIaFBl  JIEKCHKAJIaHy YVAepici  KOJIIAHBIC

KaXeTTiliriHe Kapail sxype Oepyl Ae MYMKiH; Kyp-
JeNi ce3nepaiH Typi Oenrisi OoJFaHBIMEH, Oap-
IBIH Oipre >Kas3pUIybl, OeJiek Ka3blUTyhl, Kocap-
JIAaHYbl MOCEJIECIH J¢ KOJIAHBIC JKUIIIr alKbIH-
Janapl.

AHBIKTayBIIITHIK ~ KATBIHACTAFbl  TipKECTepIiH
JIEKCHKaJlaHybl TYPKi TUIIEpi CO3MIK KypaMblH
OaifbITyIbIH  Oip KoNbI caHamaael [5,57], kenm
JKaFJaiina MyHIal yurigeri ce3nepuiH KOJJaHbICKa
eHyl OeJICeHIl TYpAe KYPETIHAIKTEH, 3epTTEyIIIep
Ha3apblH J1a Ke0ipeKk ayJapabl.
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Sulaimankulova Anipa

EXPRESSIVER SPRECHAKT ,,ENTSCHULDIGUNG* IM DEUTSCHEN
UND KIRGISISCHEN

Eine Kommunikation besteht meist in einer
Folge von Sprechakten. Im Zentrum der Sprechakt-
theorie steht der Handlungsakt sprachlicher
AuBerungen. Diese sprachlichen AuBerungen
werden in einige Klassen eingeteilt. Searle postu-
liert, dass es nur flinf grundlegende Handlungsarten
gidbe. wie: Reprisentativa, Direktiva, Komissiva,
Deklarativa, Expressiva (Searle,1972). Searle
ordnet Entschuldigungen der Klasse ,,Expressiva‘
zu. In einem expressiven Sprechakt gibt der Sprecher
seinem psychischen Zustand  beziiglich eines
Sachverhalts Ausdruck.

Die in den Worterbiichern angefiihrten Defini-
tionen fiir den Begriff ,,Entschuldigung® sind nicht
einheitlich. Der Duden, Deutsches Universal-
worterbuch (2003:471) schlégt folgende Definition vor:

,Begrindung, Rechtfertigung fiir einen Fehler,
ein Versdumnis“- , Mitteilung dariiber, nicht
anwesend sein, nicht teilnehmen zu konnen.
Nachsicht, Verstdndnis fiir jmds. Fehler, falsches
Verhalten*- ,,AuBerung oder Hoflichkeitsformel,
mit der jmd. um Nachsicht, Verstindnis bittet™.

Laut Jochen Rehbein ist die Entschuldigung -
eine kommunikative Handlung, in der jemand (...)

zugibt, dass die intendierte Handlung schlecht war
(...) aber im Allgemeinen nicht die volle Verant-
wortung flir die Handlung iibernimmt. Sie ist
verbunden mit der Aufforderung an den Geschédig-
ten (a), den Téter seinerseits aus der Verantwortung
zu entlassen, (d.h. ihn zu entschuldigen). Der
Defendent akzeptiert also die Deutung des
Sachverhalts (...) bittet aber um die Authebung der
mit seiner Handlung mit {ibernommenen sozialen
Konsequenzen.

(Rehbein, 1972:306).

Der Sprechakt der Entschuldigung weist mehrere
Aspekte auf. Die Realisierung in der Alltagskom-
munikation zeigt, dass diese Sprechhandlung
unterschiedliche Bedeutungen und Funktionen
haben kann. Je nach der Interaktionssituation kann
die Entschuldigungshandlung eine Handlung des
Bedauerns oder eine Rechtfertigung fiir eigenes
Handeln bzw. fiir eigenes Fehlverhalten darstellen.
Die Rechtfertigung ist ein ACCOUNT, indem der
Tater die Verantwortung fiir seine Handlung
ibernimmt, aber Griinde dafiir anfiihrt, warum er
die pejorative Einschétzung seitens des Interak-
tanten nicht teilt. (Rehbein, 1972:310).
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Im privaten Rahmen (in der Familie) im
offentlichen Leben (in der Politik), im Geschift
sowie in der Kommunikation zwischen fremden
Menschen offenbart sich immer wieder die
besondere Bedeutung, welche der Entschuldigung
beigemessen wird. Entschuldigungen dienen laut
Rathmayr der Imagepflege des Adressaten, vgl.:
»lch teile die Ansicht, dass Entschuldigungen
immer der Imageerh6hung des Adressaten dienen,
meine aber, dass sie nicht prinzipiell, sondern nur
bei Vorliegen eines gravierenden Anlasses als
Imagebedrohung fiir den Sprecher bezeichnet
werden dirfen, denn nur, wer fiir eine schwer-
wiegende Verfehlung um Entschuldigung bittet,
erniedrigt sich mit der Schuldiibernahme und erhoht
damit seinen Interaktionspartner, der der es
nunmehr in der Hand hat, iber die Zukunft der
weiteren Beziehung zu entscheiden” (Ratmayr,
1996:18).

Grundsétzlich liegt eine Entschuldigungshand-
lung vor, wenn ein Sprecher seine Handlung, die
negativen Auswirkungen auf seinen Kommunika-
tionspartnern hat, eingesteht, bedauert, und wei-
terhin eine symbolische oder materielle Wieder-
gutmachung realisiert. Im Deutschen sowie im
Kirgisischen gelten ’"-zumindest theoretisch- die
gleichen pragmatischen Regeln und Voraussetzun-
gen fiir die Handlung der Entschuldigung.

Vgl., Entschuldigung im Deutschen:

Entschuldigung! —Tschuldigung! ugs.

Verzeihung!

Pardon!

Sorry! (bei Jugendlichen und Studenten).

Diese Entschuldigungsformeln sind in den
Situationen geeignet, in denen man keinerlei
Absicht fiir das Fehlverhalten unterstellen. Im
Deutschen gibt es Aussagedullerungen als explizite
Entschuldigungsformeln:

Ich entschuldige mich (hiermit) fiir;

mit Modalverb als Entschuldigung: Ich mochte
mich bei dir entschuldigen (fiir)...

Mit Pripositionalobjekt:

Ich entschuldige mich fiir meinen Fehler!

Ich entschuldige mich wegen meiner Ver-
spatung!

Imperativform:

Entschuldigen Sie bitte!

Verzeihen Sie bitte!

Vergib mir! Verzeih mir!

Implizite Mittel (z.B. Bedauern) Es tut mir leid,
tut mir leid verwendet.

Die Entschuldigung in Deutschland ist im
Vergleich zu Kirgisistan viel stirker konven-
tionalisiert.

Als sprachliche Begleitmittel und Verstdrkung
zu den Entschuldigungsformeln kommt fast immer
die Erkldrung vor, welche die Aufrichtigkeit und
den guten Willen des Sprechers betonen soll. Die
Ranghohere entschuldigen sich zwar hdufiger mit
impliziten Mitteln, aber das Bedauern muss deutlich
erkennbar sein. Dies ist aber eher eine Seltenheit in
Kirgisistan, wo Altere, Ranghdhere und Autoritiits-
personen sich nicht unbedingt entschuldigen
miissen.

Im Kirgisischen gibt es folgende Ausdrucksfor-
meln der Entschuldigungen.

Imperativ:

Keunpunus! Kynoomny keumpunuz! Keumpunm!
Keunp! Keunpun koit!

Reuebekundung und Angebot einer Wiedergut-
machung im Kirgisischen:

Keunpum cypaiim. KynoonymyH. DkuHuH KailTa-
naHOauT!

Erklarung der Situation:

Keunrum kenreHnM yuyH KeuupuM cypaiim!

Modalverb:

Tyypa aMec KbUITaH UIIUM y4yH KEeYHPHUM Cypa-
TBIM KeJeT!

Sich entschuldigen ist ein Sprechakt mit drei
obligatorischen Komponenten:

Der Verursacher/die Verursacherin des Scha-
dens, der/die im typischen Fall zugleich Sprecher/
Sprecherin der EntschuldigungséuBBerung ist der/die
vom Schaden betroffene, der/die typischerweise
zugleich Adressat/Adressatin der Entschuldigung ist
und der angerichtete Schaden (Rathmayr, 1996:36).

Sprechakte werden fast nie isoliert vollzogen,
sondern bilden stets Teil eines Kommunikationsab-
laufs und sind darin situiert. Man unterscheidet
mehrere Arten von Akten, die bei einem Sprechakt
in Kraft treten: den lokutiondren Akt, den il-
lokutiondren Akt und den perlokutiondren Akt.
Pragmatische Untersuchungen konzentrieren sich
auf den illokutionéren Teil.

Meyer teilt Entschuldigungen in 5 Strategien
ein:

1. Ein Ausdruck der Entschuldigung (an expres-
sion of apology);

2. Ein Anerkennen der Beantwortung (an
acknowledgment of responsibility);

3. Eine Erklarung der Situation (an explanation
of the situation);

4. Ein Wiedergutmachungsangebot (an offer of
repair);

5. Ein Versprechen der Besserung (a promise of
forbearance). (Meyer, 2007:102).

Entschuldigungen gelten als Versuch des Sprechers,
eine durch ihn verletzte soziale Harmonie zwischen
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Sprecher und Horer wiederherzustellen. Sie sind
gesichtsbedrohend fiir den Sprecher, weil dieser
zugibt, dass eine Verletzung einer sozialen Norm
stattgefunden hat, fiir die er verantwortlich ist.

Im Roman von Ch. Aitmatov ,,Frithe Kraniche®,
mochte der Hauptheld Sultanmurat um Entschul-
digung bei seinem Freund Anatai fiir sein dama-
liges Benehmen bitten, indem er das Taschentuch -
weswegen beide gestritten haben- ihm zuriickgeben
mochte. Die Entschuldigung erfolgt indirekt.

Vgl.: ., Komm, Anatai, ich mochte dich mal unter
vier Augen sprechen®, sagte Sultanmurat. ,,Glaub
nur nicht, begann Sultanmurat mit bebender
Stimme, mithsam die Worte wiagend, ich... wenn
du willst, geb ich dir das Tuch fiir immer. Anatai
lachelte traurig.,,Aber nein, Sultanmuratl Lass
doch®, erwiderte er ,,es ist deins, du musst es
behalten. Ich aber... verzeih, dass ich damals...
entschuldige, vergiB es. So was mach ich nie
wieder, Sultan. Ich brauche nichts mehr... mein
Vater, er war... Wir haben so gewartet...
“Schluckend und an seinen Tridnen wiirgend,
schluchzte Anatai erneut auf. (Aitmatov, 1980:183.)

Es ist jedoch moglich fiir den Sprecher sein
Gesicht zu wahren indem er Griinde fiir sein
Fehlverhalten angibt oder eine Entschuldigung
ausspricht, bevor sein Gesprichspartner eine
Beschwerde duBlert. Aber entschuldigt sich dabei
der Anatai, weil er denkt, er hitte mit seinem
Benehmen Unbefugtes getan.

Manchmal kann auf eine Beschwerde Entschul-
digung folgen. Ein Ausdruck der Entschuldigung
umfasst formelhafte, routinemifBige Ausdriicke,
welche die illokuttiondre Kraft einer Entschul-
digung explizit kennzeichnen.

Eine Entschuldigung besteht normalerweise aus
einer Reihe von Substrategien, eine davon ist
Ausdruck des Bedauerns.

Vgl.: ,,Sei nachsichtig, mein Lieber*, entschul-
digte sich Momun verlegen. Wenn wir gewusst
hatten, dass du kommst, wéren wir nicht weg-
geritten. Und das wir kein Geld haben, kannst du
uns nicht veriibeln. Wenn wir im Herbst die
Kartoffeln verkauft haben...

»ei nicht bose, mein Lieber”, begann Momun
wieder. ,IJm Herbst verkaufen wir, so Gott will,
Kartoffeln...“(Aitmatov, 1971:15ff).

Der alte Momun bedauert  beim Verkdufer
dafiir, dass er weggeritten war und erklart die
Situation: Wenn wir gewusst hétten, dass du
kommst, wiren wir nicht weggeritten und entschul-
digt sich dafiir, dass er kein Geld zum Kauf hat:
»Sei nachsichtig, mein Lieber®, ,,Sei nicht bdse,
mein Lieber», Die Entschuldigung erfolgt aber auf
indirekter Weise, d.h. er entschuldigt sich nicht

direkt, sondern versucht die Situation zu erkldren
und ein Wiedergutmachungsangebot zu machen
bzw. verspricht die Besserung: Wenn wir im Herbst
die Kartoffeln verkauft haben.

In den intrakulturellen Situationen wie diese
angefiihrten Beispiele, kann man den Sinn der
Entschuldigungen durchaus verstehen. In der
interkulturellen Situationen aber, kann leicht zu
Missverstindnissen kommen. Man kénnte mit Anna
Wierzbicka auch davon ausgehen, dass die Kate-
gorien der Sprechakttheorie eurozentrisch sind
(Wierzbicka, 1991:471t.).

Allerdings sind sehr groBe kulturelle Unter-
schiede in der Umsetzung dieser Regeln in der
Alltagskommunikation festzustellen. Besonders
gegeniibber dem Bedauern und der Wiedergut-
machung hat man in der kirgisischen Kultur eine
andere Einstellung als in Deutschland. Anders als
im Deutschen, wo der Ausdruck des Bedauerns in
jeder Entschuldigungsrealisierung vorhanden ist, ist
das Bedauern als  konstitutives Merkmal der
Entschuldigung in der kirgisischen Kultur beson-
ders bei Autorititspersonen nicht der Fall. Auch die
Bereitschaft der Wiedergutmachung bei einer
Entschuldigung stellt kulturspezifische Unter-
schiede dar: Im Deutschen ist es obligatorisch; in
Kirgisischen sie eher fakultativ, was insbesondere
die materielle Wiedergutmachung betrifft. Dieser
Unterschied liegt an der gesellschaftlich kulturellen
Definition der Entschuldigung und an der
kulturellen Bedeutung der Wiedergutmachung. Ein
relevanter Unterschied liegt darin, dass die
Rechtfertigungs-, Begriindungs-, und Erklarungs-
seqenzen in der kirgisischen Alltagskommunikation
deutlich langer sind als im Deutschen. Ein weiterer
pragmatischer Aspekt bezieht sich auf die unter-
schiedlichen Reaktionen auf die Entschuldigung.
Das Ablenken besteht darin, dass man einen
Vorfall, wofiir ein Kommunikationspartner sich
entschuldigt, nicht nur herunterspielt, sondern
ignoriert und nicht weiter darauf eingeht. In der
kirgisischen Kultur wird stattdessen als Reaktion
auf die Entschuldigung eine moralische Belehrung
erteilt.
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* k%

KoMMyHHUKaIMs COCTOMT W3 PEYEBBIX aKTOB, KOTOPbBIC
pa3ziesieHsl 10 CMbICITY Ha HECKOJIBKO BHIOB. B crarbe aHamu-
3HpPYETCsl NparMaTHKa SKCIPECCHBHOTO peueBoro akra «Ms-
BHUHEHHE» B HEMEIKOM M KBIPIBI3CKOM SI3bIKaxX. PedeBoil akT
«VI3BUHEHHE» PACCMATPHUBACTCS C IIOX YIJIOM 3pEHUS JIMH-
IBHCTHYECKOI TparMaTHKU. BBIABIEHO, 4TO mparMarnyeckas
9KCIIpeccust MOHATUSL «/I3BHHEHME» 3aBHUCHT OT KyJIBTYPHBIX
¢akTopoB. IlparmaTuyeckuil acmekT HaOMIOZAETCS B pa3HBIX
peaxkuusax Ha peueBoi akT ,,J3BuHeHne”.

A. A. Cynmanzybuesa

JAIHU SJIEM/ETT KYPEK KOHUENTIHIH KBI3SMETI
(KA3AK, OPBIC, AFBLIIIBIH TULAEPIHIH MATEPUAJIJIAPBI BOMBIHILIA)

OneMzeri ajam3ar TaHbBIMBIHA CYHEHCEK Jcypex
— aJlaM JICHECiHIH OPTaJIbIFbl. AJlaM JICHECIHIH OCHI
MYIIIECi OHBIH OMip CYpYyiHIH Heri3ri Ky, erep
Jicypex ©31HIH COFyBIH TOKTaTca — OHZA ajgaM Ja
©31HIH TIPWIITiH, SFHU eMip CYPYiH TOKTaTajibl.
CoHbIMEH KaTap oJleM TUIIepiHiH OapibIFbIHIA
Jicypek KOHIIENTI alaMHBIH pyXaHW ©MipiHiH
OpTaJIBIFBI OOJIBIN CAaHANATBIH Ce3IMAl OLTIipyAeri
0acThl YFBIM pETiHAC KbI3MET aTkKapanabl. JKypex
azaM OOMBIHIArbl TEK Ce3IMi, SMOLMSIHBI FaHa
eMec, aJjaM TaHBIMBIHJIAFBI dPTYPJI iC-9peKeTTepi:
KYJly, KyaHy, peHXKY, KOPKY, ce3y, Ce3iHy, JKbliay,
oiilaHy, e3 epKiMeH ImremiM KaObuigay, maxad-
0aTTBIH OSHYBIH, ap-HAMBICTHIH CE3IMIEpiH T.C.C
perren otelpansl. JKypex amam emipiHzeri Quzu-
KaJbIK JKOHE PYXaHH JYHUCTAHBIMBIHBIH HETI3ri
K631 60JIBI TaObLTa b

Jlinn TypfeIgaH ajnFaHia JicypeKk — WMaHHBIH
Typarbl, Amna Taramara ceHiM wmekeHi. Hcmam
IIHIHIE JICypeK alaMHBIH ©3€eTi, ToHI OOJIBII caHa-
nanel. AnaMm orcypexnen KeTinemi, OOWBIHAAFEI Oap
WTl KacUeT JicypexmeH IIbIFaAbl. JKypex KaHman
OoJica, aJjaM Jla COHBIH bIHFAWbIHA Kapall KasbIMTa-
canpl. JKypex amaMHBIH 1K JKaH JYHHECIH
OoiinayMeH KaTap, TBUICBIMABI TYCIiHIN, FaWbINTHI
ce3iHedl, IA0BIT ajblll KaHaraTTaHaabl. OJIEMMEH
TUIACCETIH orcypex TIIeKapa JereHmi OlLIMEeni.
Ierrpic pumocodTapblHBIH TiKipiHIIE, JHCypex api
JeHe Mylleci, api agaMHBIH pyxaHu e3seri. CoH-
JBIKTAHA JiCypeK alaMHbBIH €H JKOFapFbl JKOHE €H
TOMEHI1 OOJMBICBIH OipikTipeni. JKypex anam
JeHEeCiHiH OapibIK MyIlelepiMeH ThIFbI3 OalnaHbIc-

Tarbl OacThl PeJNIi aTKapaabl MKOHE «MEMIICKET
oMipIIici» peTiHAe oJapra OWIIIK KYpPri3eTiH MyLIe.

AnmamHBIH IIKI  aZaMrepuIinK — KacHeTTepiH
AHBIKTAUTBIH HET13T1 KOHUEHTUIEPIiH Oipi srcypex-
nen OAWIAHBICTHI TUIMIK OIpPIIKTEPAiIH MIHU OJEM-
JIETi KOJJAHBIC asiChl epeKIle Jaeyimizre OOajbl:
Meicanbl:  gicypeei maza; ocypeei kipai (xapa);
Jlcypeei Oepmmi, Mini 6ap, Kapa ocypek, Kapa
orcypexmi. byn Tipkecimaepnin Abai, [llokopim
MIBIFapMaJIapBIHIAFB] KOJIIAHBIC JKHUUIITI ©TE THIFBI3.
Mpelcanbl: xallHaraH masa Jcypek, TaJanThbl Kac;
JKYpETiHIe MiH 0oJica, Ta3aphwlll HCYpPeK KipiHeH,
epTeitin nmen otka kemmuiM, T.0. COHBIMEH Katap,
JIcypezt JCwinbl, HCYype2l CyviK, aK JCypex; Kapa
arcypex, T.0. CUSIKTBI aHTOHUMZIK Tipkectepi Llokopim
IIBIFapMaliapbiHaH OaifKaybIMbI3Fa Ooapl. MbICabL:
ax Jicypekke Ke3iKceH o3re TYKKe KalpbLiMa, KbLUI-
caH ajan eHOeK, aHBIMANUTBHIH aK JicypeK TICH Ta3a
aKpUIABl alaMHBIH. TeH 0onMac ax dcypex TIeH cyMm
3anankec.T.0. Mynoa oicypexmi aK >XYpeKKe, SFHU
Ta3aJIbIKKa TEHETEeH, 9pi COFaH KYPbUIFaH

Kazak YFBIMBIHAAFBL: ay3bii auica Jcypeei Kepi-
Hedi «aKKeHUI, aK JXYpeK ajaaj, YIKEeH >XYpPEeKTi,
YKaMaHIIBIIBIFBI J)KOK aJlaM» MarblHAChIH/IA alThIIa-
TBIH Tipkec Kesfeceli. CoNl CHUSIKTBL bICHIBIK JiCY-
pekmi TIpKeci «KaKChl KaCHETTi» OUINIpEeTiH MaFbl-
Ha/Jla KOJJIaHBUICA, Kapa JCypeK «Hamap, KaFbIM-
ChI3 1C opeKeTTepAl» OUIAIpeTiH MarblHaIa KOJja-
HBUIBII, HAIAp agaMaapAblH OeifHeciH OeliHenereH.
Oman e3re owi Kawoail Kapa 6Ooiaca, Jcypezi Oe
COHOQUl Kapa «MBICBIK TiJICyJi Hamap ajaam,
JKAKCBUIBIK €MEC, )KaMaHIIBUIBIKKA OeHiM» aereHi
oinmipeni.



